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A Sustainable Future
Without a sustainable approach our future is at risk. Not just the future of our businesses but, we also risk the lives and 

follow us.

To provide future generations with more than we have received ourselves is a deep-seated human ambition. It is found in all 
walks of life, but it is in family owned businesses that inter-generational thinking is intrinsic. We believe that our inherent 
understanding and appreciation of legacy brings an obligation to support and promote a sustainable future in all that we 
do. As custodians of tomorrow, we believe that it is our duty to act now by making these pledges:

For our People:
We pledge to do all that we can to create and nurture 

For our Communities:
We pledge to be responsible global citizens making positive 
contributions to the communities that we work and live in.

For the Environment:
We pledge to constantly search for ways to reduce the ecological 

impact that we create and safeguard the environment that we all share.

For Future Generations:
We pledge to share our values and

long-term aspirations with future generations.

We know that these are bold promises and we do not make them lightly. But in order to protect all that we have done and 
create a sustainable future, where our work lives on, they are vital. We call on all family owned businesses, worldwide, to 
take responsibility for the future of our children and our children’s children.

Please join us in our pledge.

© 2014 Family Business Network International

Thierry Lombard

Frederick Chavalit Tsao

Sophie Lammerant Velge

Arun Bharat Ram

Maurizio Sella

Samuel Maldonado Degwitz

Karl-Erivan Haub

Serife Inci Eren

Alfonso Libano Daurella

Thilo Wersborg

Peter Therman

Priscilla de Moustier

4



5

^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŝƐ�ŶŽƚ�Ă�ŶĞǁ�͚ŝŶŝƟĂƟǀĞ͛�ĨŽƌ�&�E�ŵĞŵďĞƌƐ͘��Ɛ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͕�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĚŽŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ĨŽƌ�
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ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞƐĞ�ŐŽĂůƐ͘�
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ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƌĞŇĞĐƟŽŶ͘�dŚĞ�ĐĂƐĞƐ�ĂƌĞ�ďƵŝůƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŚĂŶĚƐͲŽŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ŽĨ�ŵĞŵďĞƌƐ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�
ŶĞƚǁŽƌŬ�Ăƚ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ƐƚĂŐĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�WŽůĂƌŝƐ�ũŽƵƌŶĞǇ�ʹ�ĨƌŽŵ�ƐĞƫŶŐ�ƚŚĞ�ƐƚĂŐĞ�ƚŽ�ƌĞĚĞĮŶŝŶŐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�dŚĞ�ůĂƐƚ�
ƐĞĐƟŽŶ�ŚŝŐŚůŝŐŚƚƐ�ǁŚǇ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŝƐ�ŶŽǁ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�ĚƌŝǀĞƌ�ŽĨ�/ŶŶŽǀĂƟŽŶ͘��ŽƌƌŽǁŝŶŐ�Ă�ƚĞƌŵ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�,�Z�
ĂƌƟĐůĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ŶĂŵĞ͕�ǁĞ�ĞǆƉůŽƌĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ƌĞƚŚŝŶŬŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŵŽĚĞůƐ͕�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ĂŶĚ�
ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ĂŶĚ�ĨƵƚƵƌĞ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶƐ͘�

&Žƌ�ŵĞŵďĞƌƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĞĂƌůǇ�ƐƚĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ũŽƵƌŶĞǇ͕ �ƚŚŝƐ�ZĞƐŽƵƌĐĞ�<ŝƚ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�
ŽĨ�ƚŽŽůƐ�ĂŶĚ�ƉƌĂĐƟĐĂů�ƐƚĞƉƐ�ƚŽ�ŐĞƚ�ǇŽƵ�ƐƚĂƌƚĞĚ͘�&Žƌ�ŵĞŵďĞƌƐ�ǁŝƚŚ�ŵŽƌĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͕�ƚŚŝƐ�Ŭŝƚ�ŝĚĞŶƟĮĞƐ�
ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ďŽƚŚ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�ĂŶĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĐĂŶ�ůĞǀĞƌĂŐĞ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ǇŽƵ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĂůŽŶŐ͘

EŽ�ŵĂƩĞƌ�ǁŚĞƌĞ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŽŶ�ǇŽƵƌ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ũŽƵƌŶĞǇ͕ �ǁĞ�ǁŽƵůĚ�ůŽǀĞ�ƚŽ�ŚĞĂƌ�ĨƌŽŵ�ǇŽƵ͕�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ǇŽƵƌ�
ƐƚŽƌǇ�ĂŶĚ�ŝŶǀŝƚĞ�ǇŽƵ�ƚŽ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ǇŽƵƌ�ĐĂƐĞ�ŝŶ�&�E�ĞǀĞŶƚƐ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ŶĞƚǁŽƌŬ͘�WůĞĂƐĞ�ĚŽ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ǇŽƵƌ�ůŽĐĂů�
&�E�ƚĞĂŵ�Žƌ�ĂŶǇ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƵƐ�ĨŽƌ�ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ͘�

dŚĞ�WŽůĂƌŝƐ��ŽŵŵŝƩĞĞ

Prelude
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dŚĞ�ƚƵƌŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĞŶƚƵƌǇ�ƐĂǁ�ƚŚĞ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŵĞŶƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�DŝůůĞŶŶŝƵŵ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�'ŽĂůƐ�;D�'ƐͿ͕�ĂŶ�
ŽǀĞƌĂƌĐŚŝŶŐ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĨŽƌ�ŐůŽďĂů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ƚŚĂƚ�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ĞƌĂĚŝĐĂƚĞ�ĞǆƚƌĞŵĞ�ƉŽǀĞƌƚǇ͕ �ƌĂŝƐĞ�
ĞĚƵĐĂƟŽŶĂů�ĂŶĚ�ŚĞĂůƚŚ�ůĞǀĞůƐ�ĂŶĚ�ĞŶƐƵƌĞ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͘�

KŶ�Ϯϱ�^ĞƉƚĞŵďĞƌ�ϮϬϭϱ͕�ƚŚĞ�ϭϵϯ�ŵĞŵďĞƌ�ƐƚĂƚĞƐ�ŽĨ�
ƚŚĞ�hŶŝƚĞĚ�EĂƟŽŶƐ�ĂĚŽƉƚĞĚ�ƚŚĞ�ϮϬϯϬ��ŐĞŶĚĂ�ĨŽƌ�
^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĚĞĮŶĞĚ�ďǇ�ƐĞǀĞŶƚĞĞŶ�
ŶĞǁ�^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�'ŽĂůƐ�;^�'ƐͿ͘�dŚĞ�
^�'Ɛ�ďƵŝůĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƵŶĮŶŝƐŚĞĚ�ǁŽƌŬ�ŽĨ�ƚŚĞ�D�'Ɛ�
ĂŶĚ�ĂƌĞ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ŝŶ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͕�
Đŝǀŝů�ƐŽĐŝĞƚǇ�ĂŶĚ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚƐ͘�DŽƌĞ�ĂƐƉŝƌĂƟŽŶĂů�
ĂŶĚ�ŝŶĐůƵƐŝǀĞ͕�ƚŚĞ�^�'Ɛ�ĞŶĐŽŵƉĂƐƐ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĂů͕�
ĞĐŽŶŽŵŝĐ͕�ƐŽĐŝĂů�ĂŶĚ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶƐ͘�
dŚĞǇ�ĂůƐŽ�ƉůĂĐĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĐĞŶƚƌĞͲƐƚĂŐĞ͕�ƉƌĞƐĞŶƟŶŐ�
Ă�ŚŝƐƚŽƌŝĐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ĨŽƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ĂƐ�
Ă�ƐƚƌŽŶŐ�ĂŶĚ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ŽŶ�ƐŽĐŝĞƚǇ͘�

�Ɛ�ĂƐƐĞƌƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�tŽƌůĚ��ƵƐŝŶĞƐƐ��ŽƵŶĐŝů�ĨŽƌ�
^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�;t��^�Ϳ͕�ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�
ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ĐĂŶ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĂŶ�ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌǇ�ďŽŽƐƚ�ŝŶ�
ƌĞĂůŝǌŝŶŐ�ƚŚĞ�^�'Ɛ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ͕�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ͕�
Ă�ŵĂƐƐ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ďĂƐĞ�ĂŶĚ�Ă�ŐůŽďĂů�ůĂďŽƵƌ�ĨŽƌĐĞ͘�

dŚĞ�^�'Ɛ͕�ŝŶ�ƚƵƌŶ͕�ĐĂŶ�ĂŵƉůŝĨǇ�ƚŚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ĨŽƌ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƚŽ�ďĞ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ďǇ�ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞŶĂďůŝŶŐ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ďǇ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ŝŶƐƉŝƌĂƟŽŶ͕�ĚŝƌĞĐƟŽŶ�
ĂŶĚ�Ă�ƉůĂƞŽƌŵ�ĨŽƌ�ŵŽƌĞ�ĞīĞĐƟǀĞ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ͘�

ϮϬϭϱ�ŝƐ�ŝŶĚĞĞĚ�Ă�ǁĂƚĞƌƐŚĞĚ�ǇĞĂƌ�ĨŽƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĂŶĚ�
ƚŚĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĂŐĞŶĚĂ�ĂƐ�ǁĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ƚŚĞ�
ĐŽŶǀĞƌŐĞŶĐĞ�ŽĨ�ĐƌŝƟĐĂů�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚƐ�
ŽŶ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĐƵůŵŝŶĂƟŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ZŽĂĚ�ƚŽ�WĂƌŝƐ�ʹ�ƚŚĞ�ůŽŶŐͲĂǁĂŝƚĞĚ�ĐůŝŵĂƚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�
ƐƵŵŵŝƚ�ŝŶ��ĞĐĞŵďĞƌ͘ �dŚĞƐĞ�ŶĞǁ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬƐ�
ĂƌĞ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ƚŽ�ƐŚĂƉĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŐƌŽǁƚŚ�ĂŶĚ�
ƉƌŽƐƉĞƌŝƚǇ�ǁĞůů�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞ� 
ǁĞůůͲďĞŝŶŐ�ŽĨ�ƐŽĐŝĞƟĞƐ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ŐůŽďĞ͘�

dŚĞ�ƌŽůĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ƐĞĐƚŽƌ�ŝƐ�ďĞŝŶŐ�ƌĞĚĞĮŶĞĚ�ĂŶĚ�
family businesses͕�ǁŝƚŚ�ŽƵƌ�ŝŶƚƌŝŶƐŝĐ�ŝŶƚĞƌŐĞŶĞƌĂƟŽŶĂů�
ŶĂƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ĐĂƌĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ͕�ĂƌĞ�ŶĂƚƵƌĂů�
ĂĚǀŽĐĂƚĞƐ�ĨŽƌ�Ă�ŵŽƌĞ�ĐŽŶƐĐŝŽƵƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�
ĐĂƉŝƚĂůŝƐŵ͘�tŝƚŚ�ƚŚĞ�ŐƌŽǁŝŶŐ�ƌĞĐŽŐŶŝƟŽŶ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ƌŽůĞ�ƚŚĂƚ�ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞ�ĐĂŶ�ƉůĂǇ�ŝŶ�
ĚĞůŝǀĞƌŝŶŐ�ŝŶĐůƵƐŝǀĞ�ŐƌŽǁƚŚ͕�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ĐĂŶ�
ƵŶůŽĐŬ�ŚƵŐĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ŝŵƉĂĐƚƐ�ĨŽƌ�ƐŽĐŝĞƟĞƐ�ĂƐ�ƚŚĞǇ�
ďƵŝůĚ�Ă�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ĨŽƌ�ƉĞŽƉůĞ͕�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĨƵƚƵƌĞ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶƐ. 

ZĞĚĞĮŶŝŶŐ��ƵƐŝŶĞƐƐ

Sustainable Development Goals
People�ĂƌĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĐĞŶƚƌĞ�ŽĨ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�^�'Ɛ�ĂƐƉŝƌĞ�ƚŽ�Ă�ǁŽƌůĚ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ũƵƐƚ͕�
ĞƋƵŝƚĂďůĞ�ĂŶĚ�ŝŶĐůƵƐŝǀĞ͘��ŽůůĞĐƟǀĞůǇ�ƚŚĞ�ϭϳ�ŐŽĂůƐ�ĂŶĚ�ϭϲϵ�ƚĂƌŐĞƚƐ�ĐŽŶƐƟƚƵƚĞ�Ă�ĐůĞĂƌ�ƉůĂŶ�ŽĨ�ĂĐƟŽŶ�
ĨŽƌ�ƉĞŽƉůĞ͕�ƉůĂŶĞƚ�ĂŶĚ�ƉƌŽƐƉĞƌŝƚǇ͘�dŚĞǇ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ůĞŐĂůůǇ�ďŝŶĚŝŶŐ�ďƵƚ�ĐĂƌƌǇ�Ă�ŵŽƌĂů�ĨŽƌĐĞ�ŽĨ�ĐŽĞƌĐŝŽŶ�
ĂƐ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĂĚŽƉƚĞĚ�ďǇ�Ăůů�ŵĞŵďĞƌ�ƐƚĂƚĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�hŶŝƚĞĚ�EĂƟŽŶƐ͘�tĞ�ŝŶǀŝƚĞ�ǇŽƵ�ƚŽ�ůĞĂƌŶ�ŵŽƌĞ�ĂďŽƵƚ�
ƚŚĞ�^�'Ɛ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�&�E�ŵĞŵďĞƌƐ͕�ĞŵďƌĂĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚƌŝƉůĞ�ďŽƩŽŵ�ůŝŶĞ�ŽĨ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ŝŶĐůƵƐŝŽŶ͕�ĂƌĞ�ĂĐƟǀĞůǇ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞƐĞ�ŐŽĂůƐ͘

End Poverty in All its Forms 
Everywhere

End Hunger, Achieve Food Security, 
Promote Sustainable Agriculture

Ensure Healthy Lives & Promote 
tĞůůͲ�ĞŝŶŐ�ĨŽƌ��ůů�Ăƚ��ůů��ŐĞƐ
^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�/Ŷ��ĐƟŽŶ�ʹ��ŶŐ��ŚŝŶ�DŽŚ�'ƌŽƵƉ
p. 18, Polaris Resource Kit

GOAL 1 GOAL 2 GOAL 3



ϳ

WƌŽǀŝĚĞ�YƵĂůŝƚǇ��ĚƵĐĂƟŽŶ�Θ�
Promote Lifelong Learning

�ŶƐƵƌĞ��ĐĐĞƐƐ�ƚŽ��īŽƌĚĂďůĞ͕�
Reliable and Sustainable Energy 
for All
^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�/Ŷ��ĐƟŽŶ�ʹ�&ŽƌďĞƐ�sǇŶĐŬĞ
p. 26, Polaris Resource Kit
^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�/Ŷ��ĐƟŽŶ�ʹ�^ŝŶŐ�ĞĞ�'ƌŽƵƉ
p. 32, Polaris Resource Kit

Reduce Inequality Within & Among 
Countries

dĂŬĞ�hƌŐĞŶƚ��ĐƟŽŶ�ƚŽ��ŽŵďĂƚ�
Climate Change & its Impacts

Promote Peaceful & Inclusive 
^ŽĐŝĞƟĞƐ�ĨŽƌ�^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�
Development

Achieve Gender Equality & 
Empower All Women & Girls

Promote Inclusive & Sustainable 
�ĐŽŶŽŵŝĐ�'ƌŽǁƚŚ�Θ�WƌŽĚƵĐƟǀĞ�
Employment for All
^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�/Ŷ��ĐƟŽŶ�ʹ�>ŽŵďĂƌĚ�KĚŝĞƌ
p. 28, Polaris Resource Kit

DĂŬĞ��ŝƟĞƐ�Θ�,ƵŵĂŶ�^ĞƩůĞŵĞŶƚ�
Inclusive, Safe & Sustainable

Conserve the Oceans & Marine 
Resources for Sustainable 
Development

Strengthen the Means of 
/ŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�Θ�ZĞǀŝƚĂůŝǌĞ�ƚŚĞ�
Global Partnership for Sustainable 
Development

Ensure Availability & Sustainable 
Management of Water & 
^ĂŶŝƚĂƟŽŶ�ĨŽƌ��ůů
^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�/Ŷ��ĐƟŽŶ�ʹ��ǇĂůĂ��ŽƌƉŽƌĂƟŽŶ�
p. 20, Polaris Resource Kit

Protect, Restore & Promote 
Sustainable Use of Terrestrial 
Ecosystems
^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�/Ŷ��ĐƟŽŶ�ʹ�^/W�&
p.34, Polaris Resource Kit

GOAL 4

GOAL 7

GOAL 10

GOAL 13

GOAL 16

GOAL 5

GOAL 8

GOAL 11

GOAL 14

GOAL 17

GOAL 6

GOAL 9

GOAL 12

GOAL 15

Sustainable 
Development Goals 
DŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�Ăƚ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘ƵŶ͘ŽƌŐ

�ŶƐƵƌĞ�^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ��ŽŶƐƵŵƉƟŽŶ� 
Θ�WƌŽĚƵĐƟŽŶ�WĂƩĞƌŶƐ
^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�/Ŷ��ĐƟŽŶ�ʹ��ůĂƌŬƐ
p.24, Polaris Resource Kit
^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�/Ŷ��ĐƟŽŶ�ʹ�ZĞĐŬĞƌ��ŽŶǀĞŶŝĞŶĐĞ
p.30, Polaris Resource Kit
^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�/Ŷ��ĐƟŽŶ�ʹ�sĂŶ�tŝũŚĞ�sĞƌĨ
Ɖ͘�ϰϭ͕�'ƵŝĚĞ�ƚŽ�WŽůĂƌŝƐ�;ϮϬϭϰͿ

Build Resilient Infrastructure, 
Promote Sustainable 
/ŶĚƵƐƚƌŝĂůŝǌĂƟŽŶ�Θ�&ŽƐƚĞƌ�
/ŶŶŽǀĂƟŽŶ
^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�/Ŷ��ĐƟŽŶ�ʹ�tĂƚĞƐ�'ƌŽƵƉ
Ɖ͘�ϰϱ͕�'ƵŝĚĞ�ƚŽ�WŽůĂƌŝƐ�;ϮϬϬϰͿ
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>ĞĂĚŝŶŐ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ůŽŶŐͲƚĞƌŵ͘�dŚĞŝƌ�ĐŽŶĐĞƌŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ůĞĂĚƐ�ƚŚĞŵ�
ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ĂĐƟŽŶƐ�ŽŶ�ĨĂŵŝůǇ͕ �
ĞŵƉůŽǇĞĞƐ͕�ƐƵƉƉůŝĞƌƐ͕�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ͕�ƚŚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�
ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Ăƚ�ůĂƌŐĞ͘
 
dŚŝƐ�ŝƐ�ƉƌĞĐŝƐĞůǇ�ǁŚǇ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ǁĞůůͲŬŶŽǁŶ�ĨĂŵŝůǇ�
ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ��ǇĂůĂ͕�'ŽĚƌĞũ͕�DĂƌƐ͕�ZŽĐŚĞ�
ĂŶĚ�^��:ŽŚŶƐŽŶ�ŚĂǀĞ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂůůǇ�ƐĞƚ�ƚŚĞ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�
ĨŽƌ�ǁŚĂƚ�ŝƚ�ŵĞĂŶƐ�ƚŽ�ďĞ�Ă�͚ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͛͘

�ƚ�&�E͕�ǁĞ�ĂƌĞ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ĞŶƐƵƌŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ĨĂŵŝůǇ�
ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ƐĞƚ�ĂŶĚ�ƉƵƐŚ�ƚŚŝƐ�ďĞŶĐŚŵĂƌŬ͘�
tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ĂƌĞ�ƵŶŝƋƵĞůǇ�
ƉŽƐŝƟŽŶĞĚ�ƚŽ�ůĞĂĚ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ĨŽƵƌ�ŬĞǇ�
ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ�ƚŚĂƚ�ĞǀĞƌǇ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƐŚĂƌĞƐ͗

ϭ͘�tĞ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ŽƵƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝƐ�Ă�ƌĞŇĞĐƟŽŶ� 
of our family values

Ϯ͘�tĞ�ŚĂǀĞ�ĂŶ�ŝŶŚĞƌĞŶƚ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ůŽŶŐͲƚĞƌŵ�ƐƵĐĐĞƐƐ
ϯ͘�tĞ�ŬŶŽǁ�ƚŚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ŶƵƌƚƵƌŝŶŐ�ƚĂůĞŶƚ
ϰ͘�tĞ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĂĨƌĂŝĚ�ƚŽ�ŝŶŶŽǀĂƚĞ�Žƌ�ĞǀĞŶ�ƌĞŝŶǀĞŶƚ�

our business if we see a need

Kƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌĚƐ�ŽĨ�:ŽĂĐŚĂŵ�^ĐŚǁĂƐƐ�ŝŶ�tŝƐĞ�tĞĂůƚŚ͗

͞�ƚ�ƚŚĞ�ŚĞĂƌƚ�ŽĨ�ŝƚ͕�ĨĂŵŝůǇ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞƐ�ŚĂǀĞ�Ă�
ĐŽŵƉůĞƚĞůǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƐĞƚ�ŽĨ�ŵŽƟǀĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�
ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ͘�dŚĞƐĞ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ĂƌĞ�
ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂƐƐĞƚƐ�
ĂŶĚ�ƉŚŝůŽƐŽƉŚǇ�ƉĂƐƐĞĚ�ŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞŵ͘��ǀĞŶ�
ŵŽƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚůǇ͕�ƚŚĞ�ŶŽƟŽŶ�ŽĨ�ƐƚĞǁĂƌĚƐŚŝƉ͕�
ŐĞŶĞƌĂůůǇ�ŝŶŐƌĂŝŶĞĚ�ŝŶ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŽǁŶĞƌƐ͕�
ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ŵƵƐƚ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ƉƌŽƚĞĐƚ�
ďƵƚ�ĂůƐŽ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůǇ�ŐƌŽǁ�ĨĂŵŝůǇ�ĂƐƐĞƚƐ�ĂŶĚ�
ƉƌŽǀŝĚĞ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ�ǁŚĞŶ�
ŝƚƐ�ƚƵƌŶ�ĐŽŵĞƐ͘͟

dŽ�ŵĂŬĞ�ƚŚŝƐ�ǀŝƐŝŽŶ�ŽĨ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�Ă�ƌĞĂůŝƚǇ�ĨŽƌ�
ĞǀĞƌǇ�&�E�DĞŵďĞƌ͕ �ǁĞ�ŚĂǀĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�WŽůĂƌŝƐ͕�Ă�
ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĂŶĚ�ŐƵŝĚĞ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�
ĐŚĂƌƚ�ǇŽƵƌ�ũŽƵƌŶĞǇ�ĂŶĚ�ĞŶĂďůĞ�ǇŽƵƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƚŽ�
ĮŶĚ�ŝƚƐ�ŽǁŶ�dƌƵĞ�EŽƌƚŚ͘�

&ĂŵŝůǇ��ƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ʹ�
�ĚǀŽĐĂƚĞƐ�ĨŽƌ�Ă�DŽƌĞ�
/ŶĐůƵƐŝǀĞ��ĂƉŝƚĂůŝƐŵ�

WŽůĂƌŝƐ�ŝƐ�ŵŽƌĞ�ĐŽŵŵŽŶůǇ�ŬŶŽǁŶ�ĂƐ�ƚŚĞ�EŽƌƚŚ�^ƚĂƌ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŝƚƐ�ƉŽƐŝƟŽŶ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ŶŽƌƚŚĞƌŶ�ŶŝŐŚƚ�ƐŬǇ�ĂůŵŽƐƚ�ĞǆĂĐƚůǇ�ŵĂƌŬƐ�ƚŚĞ��ĂƌƚŚ Ɛ͛�ŐĞŽŐƌĂƉŚŝĐ�ŶŽƌƚŚ�
ƉŽůĞ͘�&Žƌ�ƚŚŽƵƐĂŶĚƐ�ŽĨ�ǇĞĂƌƐ͕�WŽůĂƌŝƐ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƵƐĞĚ�ĂƐ�Ă�ŐƵŝĚŝŶŐ�ƐƚĂƌ�ĂŶĚ�
ƌĞĨĞƌĞŶĐĞ�ƉŽŝŶƚ�ĨŽƌ�ŶĂǀŝŐĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�ĂƐƚƌŽŶŽŵĞƌƐ͘�dŚƌŽƵŐŚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĂŶĚ�
ŽďƐĞƌǀĂƟŽŶ͕�ƚŚĞǇ�ĚŝƐĐŽǀĞƌĞĚ�ƚŚĞ�EŽƌƚŚ�^ƚĂƌ�ůŝŐŚƚƐ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ƚŽ�dƌƵĞ�EŽƌƚŚ͘�

:ƵƐƚ�ĂƐ�ĞĂƌůǇ�ĞǆƉůŽƌĞƌƐ�ĚĞƉĞŶĚĞĚ�ŽŶ�ƚŚŝƐ�ŐƵŝĚŝŶŐ�ůŝŐŚƚ͕�ĨĂŵŝůǇ�
ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ĐĂŶ�ĚƌĂǁ�ŝŶƐƉŝƌĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�WŽůĂƌŝƐ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĂƐ�
ƚŚĞǇ�ũŽƵƌŶĞǇ�ƚŽ�ĚŝƐĐŽǀĞƌ�ƚŚĞŝƌ�dƌƵĞ�EŽƌƚŚ�Ͳ�Ă�ĐůĂƌŝƚǇ�ŽĨ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ƚŚĂƚ�
ƵŶŝƋƵĞůǇ�ĞǆƉƌĞƐƐĞƐ�ƚŚĞŝƌ�ĐĂůůŝŶŐ�ĂŶĚ�ŐƵŝĚĞƐ�ƚŚĞŝƌ�ĞǀĞƌǇ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ͘
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�ǀĞƌǇ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ũŽƵƌŶĞǇ�ďĞŐŝŶƐ�ǁŝƚŚ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ�Ă�ƐŚĂƌĞĚ�ǀŝƐŝŽŶ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŵĞĂŶƐ�ƚŽ�ǇŽƵ�
ĂŶĚ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�dŚŝƐ�ƐŚĂƌĞĚ�ǀŝƐŝŽŶ�Žƌ�Ă�tŚǇ�ůĞŶĚƐ�ďŽƚŚ�ŵĞĂŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĚŝƌĞĐƟŽŶ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ũŽƵƌŶĞǇ͕ �
ǁŚŝůĞ�ĂůƐŽ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ�Ă�ƌĂůůǇŝŶŐ�ĐƌǇ�ĨŽƌ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͘�/Ŷ�ŽƚŚĞƌ�ǁŽƌĚƐ͕�ĚŽŶ͛ƚ�ũƵƐƚ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�
ĂƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ĚŽ͕�ƐƚĂƌƚ�ǁŝƚŚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ǁŚǇ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ĚŽ�ŝƚ͘

WŽůĂƌŝƐ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ǁŝƚŚ�Ă�ƐŝŵŝůĂƌ�ĐŽŵďŝŶĂƟŽŶ�ŽĨ�ŝŶƐƉŝƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ŝŶ�ŵŝŶĚ͘�dŚĞ�ĮǀĞ�
ƐƚĂŐĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌŽĂĚŵĂƉ�ŽƵƚůŝŶĞĚ�ƐƵŐŐĞƐƚ�ƐƚĞƉƐ�ĂŶĚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ďĞĨŽƌĞ�ǁĞ�ĚĞůǀĞ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�͚ǁŚĂƚ͛�
ĂŶĚ�͚ŚŽǁ͛�ŽĨ�WŽůĂƌŝƐ͕�ŚĞƌĞ�ŝƐ�ŽƵƌ�Why͗

WŽůĂƌŝƐ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƚĞƐ�Ă�ŚŽůŝƐƟĐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ŚĂƐ�
ĞĐŽŶŽŵŝĐ͕�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů͕�ƐŽĐŝĂů�ĂŶĚ�ĐƵůƚƵƌĂů�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶƐ͘�tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�
ƚŚĂƚ�ƚƌƵĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĞŶĂďůĞƐ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ƐŽĐŝĂů�ĐŚĂŶŐĞ͕�ĞŶĐŽŵƉĂƐƐĞƐ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ƐƚĞǁĂƌĚƐŚŝƉ͕�ĞŵďƌĂĐĞƐ�ĮƐĐĂů�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ͕ �ĚƌŝǀĞƐ�
ƉƌŽĮƚƐ͕�ĨŽƐƚĞƌƐ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ĞŶƌŝĐŚĞƐ�ĨƵƚƵƌĞ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶƐ͘

�Ɛ�ĞŶƐŚƌŝŶĞĚ�ŝŶ�ŽƵƌ�WůĞĚŐĞ͕�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĞŵƉŽǁĞƌƐ�ŚƵŵĂŶƐ�ƚŽ�ǁŽƌŬ�
ŝŶ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ�ĂŶĚ�ŝŶ�ĐŽŶĐĞƌƚ�ǁŝƚŚ�ŶĂƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͕�ĨƵůĮůůŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ͕�ƐŽĐŝĂů�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ�
ŽĨ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ĂŶĚ�ĨƵƚƵƌĞ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶƐ͘

WŽůĂƌŝƐ�ʹ��ŚĂƌƟŶŐ�ǇŽƵƌ�
dƌƵĞ�EŽƌƚŚ�

Sustainability�ƐŚŽƵůĚ�ŚĞĂĚůŝŶĞ�ƚŚĞ�ĂŐĞŶĚĂ�ĨŽƌ�ĞǀĞƌǇ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ� 
ƚŽĚĂǇ͘�EŽƚ�ũƵƐƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ƌĞĂĐŚĞĚ�ƚŚĞ�ƟƉƉŝŶŐ�ƉŽŝŶƚ�ʹ� 
ǁŚĞƌĞ�ƉƵƌƐƵŝŶŐ�Ă�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ŚĂƐ�ďĞĐŽŵĞ�Ă�ŐůŽďĂů� 
ŝŵƉĞƌĂƟǀĞ�ĂŶĚ�ŝƐ�ŐŽŽĚ�ĨŽƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ʹ�ďƵƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŶŽ�ŽƚŚĞƌ� 

ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ĞŶƟƚǇ�ŝƐ�ĐŚĂƌƚĞƌĞĚ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ǁŝƚŚ�ĂƐ�ůŽŶŐ� 
Ă�ƟŵĞĨƌĂŵĞ͕�ĂƐ�ŝŶƚƌŝŶƐŝĐ�Ă�ĨŽĐƵƐ͕�ĂƐ�ŚŽůŝƐƟĐ�ĂŶ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͘�

^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚƐ�ƚŚĞ�ĐŽŶǀĞƌŐĞŶĐĞ�ŽĨ�values�ƚŚĂƚ�ĨĂŵŝůǇ� 
ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ďƌŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�value�ǁĞ�ĐƌĞĂƚĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘�

�Ǉ�ĚŝƐĐŽǀĞƌŝŶŐ�ŽƵƌ�dƌƵĞ�EŽƌƚŚ�ʹ�Ă�ĐůĂƌŝƚǇ�ŽĨ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ƚŚĂƚ�ŐƵŝĚĞƐ�ŽƵƌ�ĞǀĞƌǇ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ʹ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ĐĂŶ�
ũŽƵƌŶĞǇ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ͕ �ƚŚƌŽƵŐŚ�ƐŚĂƌĞĚ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ŝŵƉĂĐƚƐ�ǁĞ�ŵĂŬĞ�ǁŝƚŚŝŶ�ŽƵƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͕�ŽƵƌ�
ƐƵƌƌŽƵŶĚŝŶŐ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͕�ƚŚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�Ăƚ�ůĂƌŐĞ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ůĞŐĂĐǇ�ǁĞ�ůĞĂǀĞ�ƚŽ�ĨƵƚƵƌĞ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶƐ͘



ϭϬ

/Ŷ�ϭϵϴϳ͕�ƚŚĞ�hŶŝƚĞĚ�EĂƟŽŶƐ͛��ƌƵŶĚƚůĂŶĚ�
�ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ǁĂƐ�ƚĂƐŬĞĚ�ƚŽ�ĂůŝŐŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ Ɛ͛�
ŶĂƟŽŶƐ�ĂƌŽƵŶĚ�Ă�ƐŚĂƌĞĚ�ǀŝƐŝŽŶ�ĨŽƌ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘�/ƚƐ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ǁĞƌĞ�
ŐƌŽƵŶĚĞĚ�ŝŶ�Ă�ƐŝŵƉůĞ�ƉƌŝŶĐŝƉůĞ�ƚŚĂƚ�ƐŚŽƵůĚ�
ƌĞƐŽŶĂƚĞ�ǁŝƚŚ�ĞǀĞƌǇ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͗�

^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� 
ŵĞĞƚƐ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐĞŶƚ�
ǁŝƚŚŽƵƚ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĂďŝůŝƚǇ� 
ŽĨ�ĨƵƚƵƌĞ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ŵĞĞƚ� 

ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ŶĞĞĚƐ͘

dŽĚĂǇ͕ �ŵŽƌĞ�ĂŶĚ�ŵŽƌĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͕�ďŽƚŚ�ĨĂŵŝůǇ�
ĂŶĚ�ŶŽŶͲĨĂŵŝůǇ͕ �ĂƌĞ�ĞŵďƌĂĐŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ĚĞĮŶŝƟŽŶ�ĂŶĚ�
ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƟŶŐ�ƚŚĂƚ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŝƐ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�
Ă�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ƚŚĂƚ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ĚĞĂůƚ�ǁŝƚŚ�Ăƚ�ƐŽŵĞ�
ĨƵƚƵƌĞ�ƉŽŝŶƚ͕�ďƵƚ�ĂŶ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�

ĞŵďƌĂĐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŚĞƌĞ�ĂŶĚ�ŶŽǁ͘��ƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ĂƌĞ�
ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐůǇ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƋƵĂŶƟĨǇ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚƐ�ŽĨ�Ă�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ͘�dŚĞǇ�ĂƌĞ�ŵŽǀŝŶŐ�
ďĞǇŽŶĚ�ŵĞƌĞ�ĐŽƐƚ�ĞĸĐŝĞŶĐŝĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞƉƵƚĂƟŽŶ�
ĞŶŚĂŶĐĞŵĞŶƚ͘�dŚĞǇ�ĂƌĞ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƟŶŐ�ƚƌŝƉůĞ�
ďŽƩŽŵ�ůŝŶĞ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ͕�ĐƌĞĂƟŶŐ�ƐŚĂƌĞĚ�ǀĂůƵĞ�ĂŶĚ�
ĐŚĂŵƉŝŽŶŝŶŐ�ĐƌĂĚůĞͲƚŽͲĐƌĂĚůĞ�ĚĞƐŝŐŶ͘�dŚĞǇ�ŬŶŽǁ�
ƚŚĂƚ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ�ĐƌĞĂƚĞ�
ŶĞǁ�ŵĂƌŬĞƚƐ�ĂŶĚ�ŐĞŶĞƌĂƚĞ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ƌĞǀĞŶƵĞ�
ƐƚƌĞĂŵƐ͘��ŶĚ�ƚŚĂƚ�ƚŽĚĂǇ͕ �ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŝƐŶ͛ƚ�ũƵƐƚ�
ŐŽŽĚ�ĨŽƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ʹ�ŝƚ�is�ŐŽŽĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘

dŚŝƐ�ŝƐ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͕ �Ăƚ�ŝƚƐ�ĐŽƌĞ͕�ŝƐ�
ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ĐŚĂůůĞŶŐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚƵƐ�ƋƵŽ�ĂŶĚ�
ĐƌĞĂƟŶŐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ǁŚĞƌĞ�ŶŽŶĞ�ƉƌĞǀŝŽƵƐůǇ�
ĞǆŝƐƚĞĚ͘�,ĞŶĐĞ�ǁŚĞƚŚĞƌ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝƐ�ůŽŽŬŝŶŐ�
ƚŽ�ŵŝƟŐĂƚĞ�ƌŝƐŬ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐŚŽƌƚ�ƚĞƌŵ�Žƌ�ŝŶŶŽǀĂƚĞ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ůŽŶŐ�ƚĞƌŵ͕�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ĚŝƐƟŶĐƚ�
ĚŝīĞƌĞŶƟĂƚŽƌ�ŝŶ�Ă�ĐŽŵƉĞƟƟǀĞ�ŵĂƌŬĞƚƉůĂĐĞ. 

/Ŷ�ƐŚŽƌƚ͕�ŶŽ�ŵĂƩĞƌ�ǁŚĂƚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŝŶ͕�ĂĚŽƉƟŶŐ�ĂŶ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĞĚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŶŽƚ�
ŽŶůǇ�ĂĚĚƌĞƐƐĞƐ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ͕�ďƵƚ�ĂůƐŽ�ĚƌĂŵĂƟĐĂůůǇ�ŝŵƉƌŽǀĞƐ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ Ɛ͛�ĐƵůƚƵƌĞ͕�
ƌĞƉƵƚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͘��Ƶƚ�ĚŽŶ͛ƚ�ũƵƐƚ�ƚĂŬĞ�ŽƵƌ�ǁŽƌĚ�ĨŽƌ�ŝƚ͘�dŚŝƐ�ZĞƐŽƵƌĐĞ�<ŝƚ�ĨĞĂƚƵƌĞƐ�ĐĂƐĞƐ�ĨƌŽŵ�
ĨĞůůŽǁ�&�E�ŵĞŵďĞƌƐ�ƚŚĂƚ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ĂĐƟǀĂƚĞĚ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůǇ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚƐ�ŝƚ�ŚĂƐ�ĚĞůŝǀĞƌĞĚ͘�tĞ�ŚŽƉĞ�ǇŽƵ�ĮŶĚ�ƚŚĞŵ�ďŽƚŚ�ŝŶƐƉŝƌĂƟŽŶĂů�ĂŶĚ�ĞĚƵĐĂƟŽŶĂů͘

'ŽŽĚ��ƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ĂƌĞ� 
^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ��ƵƐŝŶĞƐƐĞƐ

 GENERATING REVENUES
ͻ� �ƌĞĂƟŶŐ�ŶĞǁ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŵŽĚĞůƐ
ͻ� �ĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ŶĞǁ�ŵĂƌŬĞƚƐ�Θ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ
ͻ� �ƵŝůĚŝŶŐ�ŶĞǁ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�Θ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�

BUILDING BRAND
ͻ� �ƩƌĂĐƟŶŐ�ƚĂůĞŶƚ�Θ�ĞŶŐĂŐŝŶŐ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ
ͻ� /ŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ�Θ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ƚƌƵƐƚ
ͻ� &ŽĐƵƐŝŶŐ�ŽŶ�Θ�ƐŚŽǁĐĂƐŝŶŐ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ
ͻ� �ƩƌĂĐƟŶŐ�ŝŶǀĞƐƚŽƌƐ�
ͻ� �ĂƌŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐŽĐŝĂů�ůŝĐĞŶƐĞ�ƚŽ�ŽƉĞƌĂƚĞ�

REDUCING COSTS
ͻ� �ĞĐƌĞĂƐŝŶŐ�ǁĂƚĞƌ�Θ�ƵƟůŝƟĞƐ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�
ͻ� ZĞĚƵĐŝŶŐ�ǁĂƐƚĞ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ
ͻ� /ŵƉƌŽǀŝŶŐ�ĞŶĞƌŐǇ�ĞĸĐŝĞŶĐŝĞƐ
ͻ� ^ƚƌĞĂŵůŝŶŝŶŐ�ƐƵƉƉůǇ�ĐŚĂŝŶ�Θ�ůŽŐŝƐƟĐƐ
ͻ� /ŶŶŽǀĂƟŶŐ�ǁŝƚŚ�ƐƵƉƉůŝĞƌƐ�Θ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ

MINIMISING RISK
ͻ� /ĚĞŶƟĨǇŝŶŐ�Θ�ƌĞĚƵĐŝŶŐ�ĞǆƉŽƐƵƌĞ�ƚŽ� 
ƐƵƉƉůǇ�ĐŚĂŝŶ͕�ĐŽƌƌƵƉƟŽŶ�Θ�ůĞŐĂů�ƌŝƐŬƐ

ͻ� /ŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐǇ
ͻ� WƌŽƚĞĐƟŶŐ�ůŝĐĞŶƐĞ�ƚŽ�ŽƉĞƌĂƚĞ
ͻ� �ŝǀĞƌƐŝĨǇŝŶŐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŵŽĚĞů�Θ�ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ�

&ŝŐ͘�ϭ͗�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŝƐ�'ŽŽĚ��ƵƐŝŶĞƐƐ

INNOVATE

MITIGATE

LONGER TERMSHORTER TERM



11

^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŝƐ�Ă�ũŽƵƌŶĞǇ�ĂŶĚ�ŶŽƚ�Ă�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ͕�
ĂŶĚ�WŽůĂƌŝƐ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ĂƐ�Ă�ŐƵŝĚĞ�ĨŽƌ�
ŶĂǀŝŐĂƟŶŐ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�
ǀĂƌŝŽƵƐ�ƐƚĂŐĞƐ͘�^Ž�ǁŚĞƚŚĞƌ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ŝƐ�ũƵƐƚ�ĞŵďĂƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉĂƚŚ�Žƌ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�
ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŝƐƐƵĞƐ�ĨŽƌ�ǇĞĂƌƐ͕�ƚŚŝƐ�
ZŽĂĚŵĂƉ�ŝƐ�ŵĞĂŶƚ�ƚŽ�ƚƌŝŐŐĞƌ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ͕�ŚĞůƉ�
ĚƌŝǀĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŝŶ�ĞǀĞƌǇ�ĂƐƉĞĐƚ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ͕�ĂŶĚ�ĚĞĞƉĞŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚƐ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�
ĂůƌĞĂĚǇ�ŵĂĚĞ͘�

^ŝŐŶŝŶŐ�ƚŚĞ�&�E�WůĞĚŐĞ�ŝƐ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĮƌƐƚ�ƐƚĞƉ�ŝŶ�
ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͛�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ũŽƵƌŶĞǇ͕ �ĂƐ�ŝƚ�
ĞƐƚĂďůŝƐŚĞƐ�Ă�ƐŚĂƌĞĚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�
ĨĂŵŝůǇ�ĂŶĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ǇŽƵ�ǀĂůƵĞ�ƉĞŽƉůĞ͕�
ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͕�ƚŚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĨƵƚƵƌĞ�
ŐĞŶĞƌĂƟŽŶƐ͘�

dŚĞ�WůĞĚŐĞ�ƐĞƌǀĞƐ�ĂƐ�Ă�ǀĞƌǇ�ŐŽŽĚ�ũƵŵƉŝŶŐͲŽī�
ƉŽŝŶƚ�ĂƐ�ǇŽƵ�ůŽŽŬ�ƚŽ�ĚĞĮŶĞ�ƚŚĞ�tŚǇ�ŽĨ�ǇŽƵƌ� 
ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�

dŚŝƐ�tŚǇ�ǁŝůů�ŽŌĞŶ�ďĞ�ĚĞĞƉůǇ�ƌŽŽƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ĨĂŵŝůǇ Ɛ͛�ǀĂůƵĞƐ͕�ĂŶĚ�ĐŽŶƚĂŝŶ�Ă�ƐƚƌŽŶŐ�ǀŝĞǁƉŽŝŶƚ�ŽŶ�
ƚŚĞ�ůĞŐĂĐǇ�ƚŽ�ďĞ�ƐŚĂƌĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ͘�
/ƚ�ŐĞƚƐ�ďĞǇŽŶĚ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĚŽĞƐ�ĂŶĚ�
ŵĂŬĞƐ�ĐůĞĂƌ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ƐƚĂŶĚ�ĨŽƌ͘ �/ƚ�ĚĞĮŶĞƐ�ǇŽƵƌ�
WƵƌƉŽƐĞ�ĂŶĚ�ŐŝǀĞƐ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ǁŝƚŚŝŶ�ďŽƚŚ�ƚŚĞ�
ĨĂŵŝůǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�Ă�ĐůĞĂƌ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ�ďǇ�
ǁŚŝĐŚ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĚĞĮŶĞ�ǇŽƵƌ�ũŽƵƌŶĞǇ͘

KŶĐĞ�ƚŚĞ�tŚǇ�ŝƐ�ĐůĞĂƌ͕ �ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŵƵƐƚ�ĂůŝŐŶ�ŽŶ�
ǁŚĂƚ�ŝƚ�ŝƐ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ĚŽ�ƚŽ�ďĞĐŽŵĞ�ŵŽƌĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�
ĂŶĚ�ŚŽǁ�ŝƚ�ŝƐ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŚĞƌĞ͘�dŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ďŝŐ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ŵƵƐƚ�ŚĂǀĞ�ďƵǇͲŝŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�
ďŽĂƌĚ�ĂŶĚ�ƐĞŶŝŽƌ�ĞǆĞĐƵƟǀĞƐ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�
ďĞ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů͘�/Ŷ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞƐĞ�ůĞĂĚĞƌƐ�ĂƌĞ�
ŵĂŬŝŶŐ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ĐŚŽŝĐĞƐ͕�ƟŵĞ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ŐŝǀĞŶ�ƚŽ�
ƉƌŽƉĞƌůǇ�ĂƐƐĞƐƐ�ƚŚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ͕�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ĂŶĚ�
ƌŝƐŬƐ�ƚŚĂƚ�ůŝŬĞůǇ�ůŝĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ũŽƵƌŶĞǇ�ĂŚĞĂĚ͘�

/ƚ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ĐƌŝƟĐĂů�ƚŚĂƚ�Ă�ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŝƐ�
ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�Ăƚ�ĂŶ�ĞĂƌůǇ�ƐƚĂŐĞ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�
ŝƐ�ĐůĞĂƌ�ŽŶ�ǁŚŽ�ŝƐ�ĂĐĐŽƵŶƚĂďůĞ�ĨŽƌ�ǁŚĂƚ͕�ŚŽǁ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ǁŝůů�ďĞ�ƐŚĂƌĞĚ͕�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ŬŝŶĚ�ŽĨ�ƟŵĞ�
ĂŶĚ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ǁŝůů�ďĞ�ĂůůŽĐĂƚĞĚ͘

dŚĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ƚĂŬĞŶ�ďǇ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ�ĂƐ�ŝƚ�ƵŶĨŽůĚƐ�
ŽŶ�Ă�ƉĂƌĂůůĞů�ƉĂƚŚ͕�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ͘�dŚŝƐ�ƐŚĂƌĞĚ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�
ũŽƵƌŶĞǇ�ĨŽƐƚĞƌƐ�ĨĂŵŝůǇ�ĐŽŚĞƐŝŽŶ͘�/Ŷ�ƟŵĞ�ĂŶĚ�
ǁŚĞƌĞ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ͕�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ�ĐĂŶ�ůĞŶĚ�ŝƚƐ�ƐŽĐŝĂů͕�
ŚƵŵĂŶ�ĂŶĚ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ĐĂƉŝƚĂů�ƚŽ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�
/Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĐŚĂƌƚƐ�ĂŶĚ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚƐ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�ĐŽŶŶĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ŝƚƐ�ƉĞŽƉůĞ͕�
ƚŚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕ �ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ�ŝƐ�
ďĞƐƚ�ƉŽƐŝƟŽŶĞĚ�ƚŽ�ďƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĮŶĂů�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�
WůĞĚŐĞ�ƚŽ�ůŝĨĞ�ʹ�ƚŚĞ�ƌŽůĞ�ŽĨ�ĨƵƚƵƌĞ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶƐ͘

KŶĐĞ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ�ŽǁŶĞƌƐ�ĂŶĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�
ĂƌĞ�ĂůŝŐŶĞĚ�ĂŶĚ�Ă�ĚƌĂŌ�ƉůĂŶ�ĨŽƌ�ŵŽǀŝŶŐ�ĂŚĞĂĚ�ŚĂƐ�
ďĞĞŶ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ͕�ŬĞǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ŵƵƐƚ�ĂůƐŽ�ďĞ�
ĐŽŶƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ďƌŽĂĚĞƌ�ǀŝĂďŝůŝƚǇ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ƉůĂŶ͘��ŵƉůŽǇĞĞƐ�ǁŝůů�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĞŶŐĂŐĞĚ�
ĂŶĚ͕�ĂƐ�ƚŚĞ�ũŽƵƌŶĞǇ�ĞǀŽůǀĞƐ͕�ĐĂƉĂĐŝƟĞƐ�ǁŝůů�ŶĞĞĚ�ƚŽ�
ďĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ͘�dŚŝƐ�ĞǀĞƌͲǁŝĚĞŶŝŶŐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ĂŶĚ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝǌĂƟŽŶ�ǁŝůů�ĞŶĂďůĞ�ƚŚĞ�ƉůĂŶ�ƚŽ�ĞǀŽůǀĞ�
ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ŝŵŵĞĚŝĂƚĞ�ƐĞƚ�ŽĨ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ƐĞƚ�
Ă�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ůŽŽƉ�ŝŶ�ŵŽƟŽŶ͘

dŚĞ�ƌĞĂů�ďĞŶĞĮƚƐ�ĂƌŝƐĞ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ǁŚĞŶ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŵŽǀĞƐ�ďĞǇŽŶĚ�ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů�
ŝƐƐƵĞƐ�ĂŶĚ�ďĞĐŽŵĞƐ�Ă�ƌĞĂů�ĚƌŝǀĞƌ�ĨŽƌ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ͘�
/ƚ�ǁŝůů�ƌĞƐŚĂƉĞ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ƚŚŝŶŬƐ͕�ŵĂŬĞƐ�ĂŶĚ�ĚĞůŝǀĞƌƐ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ĂŶĚ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�/ƚ�ǁŝůů�ĐƌĞĂƚĞ�ŶĞǁ�ŵĞĂŶŝŶŐ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�
ƐƚĂī͕�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ�ʹ�ĂŶĚ�ŝŶƐƉŝƌĞ�
ĞǀĞƌǇŽŶĞ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƐƵƉƉůŝĞƌƐ͕�ƚŽ�ƌĞƚŚŝŶŬ�ŚŽǁ�
ƚŚĞǇ�ǀŝĞǁ�ǇŽƵƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ďƌĂŶĚ͘�/ƚ�ǁŝůů�ĚƌŝǀĞ�
ĐŽŵƉĞƟƟǀĞ�ĂĚǀĂŶƚĂŐĞ�ĂŶĚ͕�ƵůƟŵĂƚĞůǇ͕�ĞǀĞŶ�
ƌĞĚĞĮŶĞ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝƐ�ĚŽŶĞ͘

dŚĞ�WŽůĂƌŝƐ�ZŽĂĚŵĂƉ
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                   ʹ�WĂƚŚǁĂǇ�ƚŽ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ
Polaris�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ�ĂŶĚ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ŽĨ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�Ăƚ�ŝƚƐ�ĐŽƌĞ͘�dŚĞ�ŵŽĚĞů�
ŝƐ�ŵĞĂŶƚ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĂƐƐĞƐƐ�ŝƚƐ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƐƚĂƚĞ͕�ĂŶĚ�ŝŶƐƉŝƌĞ�/ƚ�ƚŽ�ĮŶĚ�ŝƚƐ�ŽǁŶ�dƌƵĞ�EŽƌƚŚ͘�
/ƚ�ŝƐ�ŐƌŽƵŶĚĞĚ�ŝŶ�ƐǇƐƚĞŵƐ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ĂŶĚ�ƉƌŝŽƌŝƟƐĞƐ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ͘�tĞ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞ�ƚŚĂƚ�Ă�
ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ĞǀŽůƵƟŽŶ�ůŝŬĞ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ƐĞůĚŽŵ�ƐƚƌĂŝŐŚƞŽƌǁĂƌĚ�Žƌ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƟǀĞ�ĂŶĚ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ǇŽƵ�ƚŽ�ĮŶĚ�Ă�
ƉĂƚŚ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƚŚĂƚ�ƐƵŝƚƐ�ƚŚĞ�ƵŶŝƋƵĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ďŽƚŚ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�ĂŶĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘

K
ǁ
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ƌƐ

�ŽĂƌĚ >ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ �ŵƉůŽǇĞĞƐ ^ƵƉƉůǇ��ŚĂŝŶ /ŶĚƵƐƚƌǇ
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�Ž
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�'
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ŽŶ
Ɛ

Family
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The Stages of the Journey
�Ɛ�ďŽƚŚ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ�
ŽŶ�ƚŚŝƐ�ũŽƵƌŶĞǇ͕ �ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ǁŝůů�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�
ĂŶĚ�ƐƉŚĞƌĞƐ�ŽĨ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ǁŝůů�ĞǆƉĂŶĚ͘�DŽƐƚ�
ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ͕ �ƚŚĞ�ĐƵůƚƵƌĞ�ŽĨ�ďŽƚŚ�ǁŝůů�ĞǀŽůǀĞ͗

dŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ďĞŐŝŶƐ͕�ŵŽƌĞ�ŽŌĞŶ�ƚŚĂŶ�ŶŽƚ͕� 
ǁŝƚŚ�ĂŶ�Awakening�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ�ĂŶĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͘

dŚŝƐ�ƚƌĂŶƐůĂƚĞƐ�ƚŽ�ŚĞŝŐŚƚĞŶĞĚ�Awareness�ŽĨ�
ǁŚĂƚ Ɛ͛�ƚƌƵůǇ�Ăƚ�ƐƚĂŬĞ͘

�Ŷ�Alignment�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�ĨŽůůŽǁƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ŽƉĞŶƐ�ƵƉ�
ƚŚĞŝƌ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ŝŶ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĞīŽƌƚƐ͘

DŽŵĞŶƚƵŵ�ŐĂŝŶĞĚ�ǁŝůů�ůĞĂĚ�ƚŽ��ĐƟǀĂƟŽŶ�ʹ�
ŝŶĐůƵƐŝǀĞ�ĂĐƚƐ�ƚŚĂƚ�ĞŶĞƌŐŝǌĞ�ĨĂŵŝůǇ�ŵĞŵďĞƌƐ͕�
ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌƐ�ǁŚŽ�ŝŶ�ƚƵƌŶ�ĐŚĂŵƉŝŽŶ�ƚŚĞ�
ŽŶŐŽŝŶŐ�ũŽƵƌŶĞǇ͘

hůƟŵĂƚĞůǇ͕ �ǇŽƵƌ�Advocacy�ǁŝƚŚ�ĂŶ�ĂĐƟǀĂƚĞĚ�ŐƌŽƵƉ�
ŽĨ�ĨĂŵŝůǇ�ŵĞŵďĞƌƐ͕�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ĐŚĂŶŐĞ�
ĂŐĞŶƚƐ�ǁŝůů�ŚĞůƉ�ƌĞĚĞĮŶĞ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝƐ�
ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ͕�ĨŽƌ�ƚŚŝƐ�ĂŶĚ�ĨƵƚƵƌĞ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶƐ͘

�ŽŵŵƵŶŝƚǇ &ƵƚƵƌĞ�'ĞŶĞƌĂƟŽŶƐ

Advocacy

�ĐƟǀĂƟŽŶ

Alignment

Awareness

Awakening

Business

Focus ͻ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĂƐ�ĐŽƌĞ�
Process ͻ�ZĞĚĞĮŶŝŶŐ�ǀĂůƵĞ
Outcome ͻ��ƵƐŝŶĞƐƐ�ĂƐ�Ă�ĨŽƌĐĞ�ĨŽƌ�ŐŽŽĚ

Focus ͻ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĂƐ�ĚƌŝǀĞƌ�ĨŽƌ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�
Process ͻ�DĂƉƉŝŶŐ�ƚƌƵĞ�ĐŽƐƚ�ŽĨ�ďƵƐŝŶĞƐƐ
Outcome ͻ�EĞǁ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŵŽĚĞůƐ�ͻ��ĐƟǀĞ�ĨĂŵŝůǇ�ĐĂƉŝƚĂů

Focus ͻ��ĂƐĐĂĚŝŶŐ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ǁŝƚŚŝŶ�Θ�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�
WƌŽĐĞƐƐ�ͻ��ĂƉĂĐŝƚǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ͻ�DĞĂƐƵƌĞŵĞŶƚ�Θ�ZĞƉŽƌƟŶŐ
KƵƚĐŽŵĞ�ͻ�,ŽůŝƐƟĐ�/ŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ͻ�dƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ

Focus ͻ��ĚĚƌĞƐƐŝŶŐ�ŐĂƉƐ͕�ƌŝƐŬƐ͕�ŝŵƉĂĐƚ�Θ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�
WƌŽĐĞƐƐ�ͻ��ƌĞĂƚĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ƚĂƐŬĨŽƌĐĞ�Θ�ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ
KƵƚĐŽŵĞ�ͻ�/ĚĞŶƟĨǇ�ƚŚĞ�What ͻ�&ŝƌƐƚ�ƐƚĞƉƐ�ŝŶ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ

Focus ͻ�DŽǀŝŶŐ�ĨƌŽŵ�I�ƚŽ�We�ͻ�^ƚĂƌƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�Why 
WƌŽĐĞƐƐ�ͻ�&ĂŵŝůǇ�Θ��ƵƐŝŶĞƐƐ�ŵĞĞƟŶŐƐ�ͻ��ĞĮŶĞ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ
KƵƚĐŽŵĞ�ͻ�^ŚĂƌĞĚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�&ĂŵŝůǇ��ƵƐŝŶĞƐƐ�ǀĂůƵĞƐ�ŽŶ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ

Increasing Im
pact



14

Featured New Resources

�ŐĞŶĚĂ�ĨŽƌ�&ĂŵŝůǇ�DĞĞƟŶŐƐ�ʹ�dŚĞ�&ĂŵŝůǇ�
Sustainability Circle 
dŚĞ�ĐŚĂŵƉŝŽŶ�ĨŽƌ�ĂŶ�ŝŶƚĞƌŐĞŶĞƌĂƟŽŶĂů�ĨĂŵŝůǇ�
ŵĞĞƟŶŐ�ŽŶ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ƚŚĞ�ŽǁŶĞƌ͕ �
ŶĞǆƚ�ŐĞŶ�ůĞĂĚĞƌ�Žƌ�ĂŶǇŽŶĞ�ƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ�ĂďŽƵƚ�
ŵŽǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƚŽǁĂƌĚƐ�Ă�ŵŽƌĞ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘�dŚĞƐĞ�ŵĞĞƟŶŐƐ͕�ƚĞƌŵĞĚ�
&ĂŵŝůǇ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ��ŝƌĐůĞƐ�ĂƌĞ�ĂŶ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ�ƚŽ�ĚĞĮŶĞ�Žƌ�ƌĞǀŝĞǁ�ĨĂŵŝůǇ�ǀĂůƵĞƐ�
ĂŶĚ�ĞǆĂŵŝŶĞ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ƌĞůĂƚĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�&�E�WůĞĚŐĞ͘�
dŚŝƐ�ƐĂŵƉůĞ�ŽŶĞͲĚĂǇ�ĂŐĞŶĚĂ�ĨŽƌ�Ă�&ĂŵŝůǇ�
^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ��ŝƌĐůĞ�ŽƵƚůŝŶĞƐ�Ă�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ĨĂŵŝůǇ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�Ă�ƐŚĂƌĞĚ�ŝŶƐƉŝƌĂƟŽŶĂů�tŚǇ�ĂƐ�
ŝƚ�ĐŚĂƌƚƐ�ŶĞǆƚ�ƐƚĞƉƐ�ŝŶ�ŝƚƐ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ũŽƵƌŶĞǇ͘�
;&�E�yĐŚĂŶŐĞ�Ͳх�WŽůĂƌŝƐ�Ͳх�dŽŽůƐ�Ͳх��ŐĞŶĚĂ�ĨŽƌ�
&ĂŵŝůǇ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ��ŝƌĐůĞͿ�

Building the Business Case 
tŚĞƚŚĞƌ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ĂŶ�ŽǁŶĞƌ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ�ĂďŽƵƚ�
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�Žƌ�ĂŶ�ĞǆĞĐƵƟǀĞ�
ǁŝƚŚ�Ă�ĚĞƐŝƌĞ�ƚŽ�ďƵŝůĚ�Ă�ŵŽƌĞ�ƉƵƌƉŽƐĞͲĚƌŝǀĞŶ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͕�ǇŽƵ͛ƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĨĂĐĞ�ŵĂŶǇ�ƐĐĞƉƟĐƐ�
ĂŶĚ�ŚĂƌĚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ŽƵƚƐĞƚ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ũŽƵƌŶĞǇ͘�
dŚĂƚ�ŝƐ�ǁŚǇ�ŝƚ�ŝƐ�ĐƌŝƟĐĂů�ƚŽ�ŝŶǀĞƐƚ�ƟŵĞ�ĞĂƌůǇ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�
ũŽƵƌŶĞǇ�ƚŽ�ĐŽͲĐƌĞĂƚĞ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĐĂƐĞ�ĨŽƌ

ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͕ �ĐƌĂŌĞĚ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ƚŚĞ�ƵŶŝƋƵĞ�
ƋƵĂůŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͘���
ŐƌĞĂƚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĐĂƐĞ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĐůĞĂƌ�ĂŶĚ�ƐŝŵƉůĞ�
ĞŶŽƵŐŚ�ƚŽ�ďĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞĚ�ƚŽ�Ă�ǁŝĚĞͲƌĂŶŐĞ�ŽĨ�
ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͕�ďƵƚ�ĂůƐŽ�ĚĞĞƉ�ĞŶŽƵŐŚ�ƚŽ�ŚŽůĚ�ƵƉ�
ƚŽ�ƐƚƌŽŶŐ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ĂŶĚ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ĞǆĂŵŝŶĂƟŽŶ͘�dŽ�
ŚĞůƉ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƐŚĂƉĞ�ŝƚ Ɛ͛�ŽǁŶ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ĐĂƐĞ͕�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĂƌƟĐůĞƐ�
ĂŶĚ�ƌĞĨĞƌĞŶĐĞƐ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ŐĞƚ�ǇŽƵ�ƐƚĂƌƚĞĚ͘�tĞ�ĂůƐŽ�
ƐƚƌŽŶŐůǇ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚ�ǇŽƵ�ƌĞĂĚ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞƐ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�
ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ĨƌŽŵ�ŽƵƌ�ŵĞŵďĞƌƐ�;ƐĞĞ�ŶĞǆƚ�ƐĞĐƟŽŶͿ͕�ĂƐ�
ƚŚĞǇ�ĞĂĐŚ�ŐŝǀĞ�ƵŶŝƋƵĞ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ĚƌŝǀĞƌƐ�ďĞŚŝŶĚ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ũŽƵƌŶĞǇƐ͘�;&�E�
yĐŚĂŶŐĞ�Ͳх�WŽůĂƌŝƐ�Ͳх�dŽŽůƐ�Ͳх��ƵƐŝŶĞƐƐ��ĂƐĞͿ

Case Studies
dŽ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞ�ƐŚĂƌĞĚ�ůĞĂƌŶŝŶŐ͕�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�
Ă�ĚŝǀĞƌƐĞ�ĂŶĚ�ĞǀĞƌͲŐƌŽǁŝŶŐ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ĐĂƐĞ�
ƐƚƵĚŝĞƐ�ĨƌŽŵ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�&�E�ŶĞƚǁŽƌŬ͕�ŽƌŐĂŶŝǌĞĚ�ďǇ�
ƚŚĞ�ĨŽƵƌ�ĂƌĞĂƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉůĞĚŐĞ͗��ŽŵŵƵŶŝƚǇ͕ �WĞŽƉůĞ͕�
�ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ĂŶĚ�&ƵƚƵƌĞ�'ĞŶĞƌĂƟŽŶƐ͘�dŚĞ�ĐĂƐĞƐ�
ĂƌĞ�ďƵŝůƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŚĂŶĚƐͲŽŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ŽĨ�ŵĞŵďĞƌƐ�
ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ŶĞƚǁŽƌŬ�Ăƚ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ƐƚĂŐĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�WŽůĂƌŝƐ�
ũŽƵƌŶĞǇ�ʹ�ĨƌŽŵ�ƐĞƫŶŐ�ƚŚĞ�ƐƚĂŐĞ�ƚŽ�ƌĞĚĞĮŶŝŶŐ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ. ;&�E�yĐŚĂŶŐĞ�Ͳх�WŽůĂƌŝƐ�Ͳх��ĂƐĞ�^ƚƵĚŝĞƐͿ�

WŽůĂƌŝƐ�ʹ��ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ͕�
Guides and Tools 
/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ
�ĞĐŽŵŝŶŐ�Ă�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝƐ�ĂŶ�ĞǀŽůǀŝŶŐ͕�ŝƚĞƌĂƟǀĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƚŚĂƚ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ĞŵďĞĚĚŝŶŐ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĚĞĞƉ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ĨĂďƌŝĐ�ŽĨ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ͕�ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͘�dŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝŶ�ŝƚƐ�ĞīŽƌƚƐ͕�ǁĞ�ĂƌĞ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�Ă�ƐĞƌŝĞƐ�ŽĨ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚƐ͕�ŐƵŝĚĞƐ�ĂŶĚ�ƚŽŽůƐ�ƚŚĂƚ�ƐƉĞĂŬ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƵŶŝƋƵĞ�
ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�

�ĞůŽǁ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ĮŶĚ�ĚĞƚĂŝůƐ�ŽŶ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ůĂƵŶĐŚĞĚ�ƚŚŝƐ�ǇĞĂƌ͘ �tĞ�ĂƌĞ�ĐŽŶƐƚĂŶƚůǇ�
ĂĚĚŝŶŐ�ŶĞǁ�ŽŶĞƐ�ƐŽ�ƉůĞĂƐĞ�ĐŚĞĐŬ�ƚŚĞ�&�E�yĐŚĂŶŐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƵƉͲƚŽͲĚĂƚĞ�ůŝƐƚ͘
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Families for a Sustainable Future
�Ŷ�ŝŶƚƌŽĚƵĐƚŽƌǇ�ďƌŽĐŚƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ŐŝǀĞƐ�ĂŶ�ŽǀĞƌǀŝĞǁ�ŽĨ�ƚŚĞ�
WŽůĂƌŝƐ�WƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�ƵŶĚĞƌůŝŶĞƐ�ǁŚǇ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ� 
ĂƌĞ�ƚŚĞ�ĨƌŽŶƚͲƌƵŶŶĞƌƐ�ĨŽƌ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͘�&ĂŵŝůŝĞƐ�ĨŽƌ�Ă�
^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�&ƵƚƵƌĞ�ŚŝŐŚůŝŐŚƚƐ�ƚŚĞ�ƌŽůĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŚĂŵƉŝŽŶ͕� 
ĨĂŵŝůǇ�ĂŶĚ�ĨĞĂƚƵƌĞƐ�ƚŚĞ�ĮǀĞͲƐƚĂŐĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ƌŽĂĚŵĂƉ� 
ĨŽƌ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘ ;&�E�yĐŚĂŶŐĞ�Ͳх�WŽůĂƌŝƐ�Ͳх�KǀĞƌǀŝĞǁ�Ͳх�
&ĂŵŝůŝĞƐ�ĨŽƌ�Ă�^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�&ƵƚƵƌĞͿ

Guide to Polaris
�ƚ�&�E�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŝƐ�Ă�ũŽƵƌŶĞǇ͕ �ŶŽƚ�Ă�
ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ͘��Ɛ�ďŽƚŚ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ�ĂŶĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ�ŽŶ�ƚŚŝƐ�
ƚƌĂũĞĐƚŽƌǇ͕ �ĐƵůƚƵƌĞƐ�ŽĨ�ďŽƚŚ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ�ĂŶĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĞǀŽůǀĞ͕�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞƐ�ĂŶĚ�ƐƉŚĞƌĞƐ�ŽĨ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ĞǆƉĂŶĚ͘��ƵŝůĚŝŶŐ�
ŽŶ�ƚŚĞ�ZŽĂĚŵĂƉ�ŝŶƚƌŽĚƵĐĞĚ�ŝŶ�&ĂŵŝůŝĞƐ�ĨŽƌ�Ă�^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�
&ƵƚƵƌĞ͕�dŚĞ�'ƵŝĚĞ�ƚŽ�WŽůĂƌŝƐ�ŚŝŐŚůŝŐŚƚƐ�Ăƚ�ĞĂĐŚ�ƐƚĂŐĞ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�
ĨŽĐƵƐ͕�ŽƵƚĐŽŵĞƐ͕�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ƚŚĂƚ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�
ĞŶŐĂŐĞĚ͘�/ƚ�ĂůƐŽ�ŵĂƉƐ�ŽƵƚ�ĐƌŝƟĐĂů�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ďŽƚŚ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ĂŶĚ�ĨĂŵŝůǇ�Ăƚ�ĞĂĐŚ�ƐƚĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ũŽƵƌŶĞǇ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�&ŽƌŵŝŶŐ�
^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ��ŝƌĐůĞƐ�;^ĞƫŶŐ�ƚŚĞ�^ƚĂŐĞͿ͕�^ƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�DĂƉƉŝŶŐ�
;,ŽůĚŝŶŐ�ƚŚĞ�DŝƌƌŽƌͿ͕�^ĞƫŶŐ�ƵƉ�Ă�ĚĞĚŝĐĂƚĞĚ�ĨĂŵŝůǇ�ĐŽƵŶĐŝů�ŽŶ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�;�ŽŶŶĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ��ŽƚƐͿ�ĂŶĚ�DĞĂƐƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�dƌƵĞ�
�ŽƐƚ�ŽĨ��ƵƐŝŶĞƐƐ�;/ŶŶŽǀĂƟŶŐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�&ƵƚƵƌĞͿ͘�dŚĞ�'ƵŝĚĞ�ƚŽ�WŽůĂƌŝƐ�
ǁĂƐ�ƌĞůĞĂƐĞĚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ϮϱƚŚ�&�E�'ůŽďĂů�^Ƶŵŵŝƚ�ŝŶ��ƵďĂŝ�ŝŶ�KĐƚ�ϮϬϭϰ͘�
;&�E�yĐŚĂŶŐĞ�Ͳх�WŽůĂƌŝƐ�Ͳх�'ƵŝĚĞƐ�Ͳх�'ƵŝĚĞ�ƚŽ�WŽůĂƌŝƐͿ 

&ĂŵŝůǇ��ŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ�ŽŶ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ
^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ�ŵĂǇ�ŶŽƚ�ďĞ�ĞĂƐǇ͘���ĨĂŵŝůǇ�ŚĂƐ�
ŵĂŶǇ�ǀŽŝĐĞƐ�ʹ�ĂŶĚ�ŽŌĞŶ�ĞŵŽƟŽŶĂů�ŽŶĞƐ͘�WĞŽƉůĞ�ĨĞĞů�ƐƚƌŽŶŐůǇ�
ĂďŽƵƚ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ďĞůŝĞǀĞ�ĂŶĚ�ŝƚ�ŝƐ�ŽŌĞŶ�ŚĂƌĚ�ƚŽ�ďƌŝŶŐ�Ăůů�ƚŚĞƐĞ�
ǀŽŝĐĞƐ�ŝŶƚŽ�ŚĂƌŵŽŶǇ͘�dŽ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ƐŵŽŽƚŚ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƟǀĞ�
ĨĂŵŝůǇ�ŵĞĞƟŶŐƐ�ŽŶ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͕ �ǁĞ�ŚĂǀĞ�ĐƌĞĂƚĞĚ�&ĂŵŝůǇ�
�ŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ�ŽŶ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ʹ�Ă�ŐƵŝĚĞ�ƚŚĂƚ�ƐĞƚƐ�ŽƵƚ�ƵƐĞĨƵů�
ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌĂĐƟĐĂů�ƐƵŐŐĞƐƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ĐŽŶĚƵĐƟŶŐ�ĞīĞĐƟǀĞ͕�
ŵƵůƟͲŐĞŶĞƌĂƟŽŶĂů�ŵĞĞƟŶŐƐ͘�dŚĞ�ŐƵŝĚĞ�ĐŽǀĞƌƐ͗

ͻ�ƚŚĞ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶĂů�ǀĂůƵĞ�ŽĨ�ĨĂŵŝůǇ�ŵĞĞƟŶŐƐ͕
ͻ�ĞůĞŵĞŶƚƐ�ŽĨ�ĂŶ�ĞīĞĐƟǀĞ͕�ŝŶƚĞƌĂĐƟǀĞ�ĨĂŵŝůǇ�ŵĞĞƟŶŐ͕
ͻ�ĐƌŝƟĐĂů�ƉŽƐƚͲŵĞĞƟŶŐ�ĂĐƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ƌĞĐŽƌĚ͕�ƌĞŝŶĨŽƌĐĞ�ĂŶĚ� 
ĐĂƌƌǇ�ŽƵƚ�ŶĞǆƚ�ƐƚĞƉƐ͕�ĂŶĚ

ͻ�ŝĚĞĂͲƐƚĂƌƚĞƌƐ�ĨŽƌ�ĚĞƐŝŐŶŝŶŐ�ĞīĞĐƟǀĞ�ĨĂŵŝůǇ�ŵĞĞƟŶŐƐ
;&�E�yĐŚĂŶŐĞ�Ͳх�WŽůĂƌŝƐ�Ͳх�dŽŽůƐ�Ͳх�&ĂŵŝůǇ��ŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ� 
ŽŶ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇͿ�

1

&ĂŵŝůǇ��ŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ 
On Sustainability
�ŽŶĚƵĐƟŶŐ�ĞīĞĐƟǀĞ͕�ŵƵůƟͲŐĞŶĞƌĂƟŽŶĂů��
ŵĞĞƟŶŐƐ�ŽŶ�ďƵŝůĚŝŶŐ�Ă�ƐŚĂƌĞĚ�ƉƵƌƉŽƐĞ

^�Wd�D��Z�ϮϬϭϱ
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Glossary
^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŚĂƐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�Ă�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ŽĨ�ŝƚƐ�ŽǁŶ�
ǁŚŝĐŚ�ŵĂǇ�ƐĞĞŵ�ůŝŬĞ�ũĂƌŐŽŶ�ƚŽ�ŵĂŶǇ͘�dŚŝƐ�ƐĞĐƟŽŶ�
ĞǆƉůĂŝŶƐ�ŽŌĞŶ�ƵƐĞĚ�ƚĞƌŵƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�
ƐƉĂĐĞ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ��KW�;�ŽƩŽŵ�ŽĨ�ƚŚĞ�WǇƌĂŵŝĚͿ͕�
^ZK/�;^ŽĐŝĂů�ZĞƚƵƌŶ�ŽŶ�/ŶǀĞƐƚŵĞŶƚͿ͕�d�>�;dƌŝƉůĞ�
�ŽƩŽŵ�>ŝŶĞͿ�ĂŶĚ�sĞŶƚƵƌĞ�WŚŝůĂŶƚŚƌŽƉǇ͘�;&�E�
yĐŚĂŶŐĞ�Ͳх�WŽůĂƌŝƐ�Ͳх�dŽŽůƐ�Ͳ�х�'ůŽƐƐĂƌǇͿ 

EŽƌƚŚ�^ƚĂƌ�ʹ��ŚĂƌƟŶŐ�zŽƵƌ�dƌƵĞ�EŽƌƚŚ
�ǀĞƌǇ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ũŽƵƌŶĞǇ�ďĞŐŝŶƐ�ǁŝƚŚ�
ĞƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ�Ă�ƐŚĂƌĞĚ�ǀŝƐŝŽŶ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�
ŵĞĂŶƐ�ƚŽ�ǇŽƵ�ĂŶĚ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�dŚŝƐ�
WƵƌƉŽƐĞ�Žƌ�dƌƵĞ�EŽƌƚŚ͕�ĂƐ�ǁĞ�ĂůƐŽ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ĐĂůů�
ŝƚ͕�ůĞŶĚƐ�ďŽƚŚ�ŵĞĂŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĚŝƌĞĐƟŽŶ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�
ũŽƵƌŶĞǇ͕ �ǁŚŝůĞ�ĂůƐŽ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ�Ă�ƌĂůůǇŝŶŐ�ĐƌǇ�ĨŽƌ�
ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͘�dŽ�ŚĞůƉ�ŽƵƌ�ŵĞŵďĞƌƐ�ĐŚĂƌƚ�
ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�dƌƵĞ�EŽƌƚŚ͕�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ĐƌĞĂƚĞĚ�Ă�ƐŚŽƌƚ�
ŐƵŝĚĞ�ƚŚĂƚ�ŽƵƚůŝŶĞƐ�ƚŚĞ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ƐƚĞƉƐ�ƚŽ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�WƵƌƉŽƐĞ�ĂŶĚ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�ĞǆĂŵƉůĞƐ�ĨƌŽŵ�
ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ƉƵƌƉŽƐĞͲĚƌŝǀĞŶ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͘�;&�E�yĐŚĂŶŐĞ�Ͳх�WŽůĂƌŝƐ�Ͳх�^ĞƫŶŐ�
ƚŚĞ�^ƚĂŐĞ�х�EŽƌƚŚ�^ƚĂƌͿ 

WƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶƐ
^ƉĞĐŝĂůůǇ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĨŽƌ�DĞŵďĞƌƐ�ĂŶĚ��ŝƌĞĐƚŽƌƐ�
ǁŚŽ�ĂƌĞ�ŚŽƐƟŶŐ͕�ŽƌŐĂŶŝƐŝŶŐ�ĂŶĚ�ƉƌĞƐĞŶƟŶŐ�
ƐĞƐƐŝŽŶƐ�ŽŶ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͕ �ǁĞ�ŚĂǀĞ�ĐƌĞĂƚĞĚ�
ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶƐ͕�ƐĐƌŝƉƚƐ�ĂŶĚ�ƐĂŵƉůĞ�ĂŐĞŶĚĂƐ�ŽŶ�
ƚŽƉŝĐƐ�ƌĂŶŐŝŶŐ�ĨƌŽŵ�͚�Ŷ�/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�ƚŽ�WŽůĂƌŝƐ͛�ƚŽ�
͚^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�&ĂŵŝůǇ��ƵƐŝŶĞƐƐ͛͘ �

ͻ��Ŷ�/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�dŽ�WŽůĂƌŝƐ͕�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ� 
& Family Business 
��ƐĞƚ�ŽĨ�ŵĂƚĞƌŝĂůƐ�;ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�Ă�ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ͕�
ƐĐƌŝƉƚ͕�ĂŶĚ�ƐĂŵƉůĞ�ĂŐĞŶĚĂͿ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ƚŽ�
ŚŽƐƚ�Ă�ϵϬ�ŵŝŶƵƚĞ�ŝŶƚƌŽĚƵĐƚŽƌǇ�ƐĞƐƐŝŽŶ�ŽŶ�WŽůĂƌŝƐ

ͻ�DĞĂƐƵƌŝŶŐ�tŚĂƚ�DĂƩĞƌƐ 
��WŽǁĞƌWŽŝŶƚ�ĂŶĚ��ŐĞŶĚĂ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ƚŽ�
ŚŽƐƚ�Ă�ϵϬ�ŵŝŶƵƚĞ�ƐĞƐƐŝŽŶ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ŝŶƚƌŽĚƵĐĞ�
ƚŚĞ�&�E��ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ƚŽŽů�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞ�ŵĞŵďĞƌƐ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ

ͻ�WŽůĂƌŝƐ�ĂŶĚ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�dƌĞŶĚƐ 
WŽůĂƌŝƐ�ϭϬϭ�ƐĞƐƐŝŽŶ�ƚŚĂƚ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�ĂŶ�ŽǀĞƌǀŝĞǁ�
ĨƌŽŵ�&�E͕�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ϭϬϭ�ĂƐ�ƚŽůĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�
ŵĞŵďĞƌ�ĐĂƐĞƐ͕�ĂŶĚ�ŬĞǇ�ƚƌĞŶĚƐͬƚŽƉŝĐƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ůŽĐĂů�ŵĂƌŬĞƚ͘

ͻ�WŽůĂƌŝƐ�/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�;^ŚŽƌƚͿ 
��ƐŚŽƌƚ�ϭϬ�ƚŽ�ϭϱ�ŵŝŶƵƚĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƐĐƌŝƉƚ�
ƚŚĂƚ�ŽƵƚůŝŶĞƐ�ƚŚĞ�ďĂƐŝĐƐ�ŽĨ�WŽůĂƌŝƐ

ͻ� ^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�Θ�&ĂŵŝůǇ��ƵƐŝŶĞƐƐ 
��ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƐĐƌŝƉƚ�ƚŚĂƚ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ǁŚǇ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŝƐ�ƐƵĐŚ�Ă�ƵŶŝƋƵĞ�ĂŶĚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ĨŽƌ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͘

;&�E�yĐŚĂŶŐĞ�Ͳх�WŽůĂƌŝƐ�Ͳх�WƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶƐͿ�

WŽůĂƌŝƐ��ĂƐĞ�^ƚƵĚǇ�tƌŝƟŶŐ�'ƵŝĚĞ
dŽ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞ�ƐŚĂƌĞĚ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ŶĞƚǁŽƌŬ͕�
ƚŚŝƐ�ĐĂƐĞ�ŐƵŝĚĞ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ƚŽ�ĞŶĂďůĞ�
DĞŵďĞƌƐ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƐƚŽƌǇ�ŝŶ�
ĂŶ�ĞĂƐǇ�ĂŶĚ�ĐŽŚĞƐŝǀĞ�ĨŽƌŵĂƚ͘�dŚŝƐ�ĐĂƐĞ�ǁƌŝƟŶŐ�
ŐƵŝĚĞ�ĂůůŽǁƐ�ǇŽƵ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ĨĂŵŝůǇ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĐĂƐĞ͘��ůƚĞƌŶĂƟǀĞůǇ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ǇŽƵƌ�DĞŵďĞƌ�
�ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ��ŝƌĞĐƚŽƌ�ĨŽƌ�ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘� 
;&�E�yĐŚĂŶŐĞ�Ͳх�WŽůĂƌŝƐ�Ͳх�dŽŽůƐ�Ͳх�WŽůĂƌŝƐ��ĂƐĞ�
tƌŝƟŶŐ�'ƵŝĚĞͿ 

Polaris Impact Assessment 
Family Businesses as a Force for Good 
dŽ�ĞŶĂďůĞ�&�E�ŵĞŵďĞƌƐ�ƚŽ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ĂŶĚ�ŝŵƉƌŽǀĞ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ͕�&�E�ŝƐ�ƉĂƌƚŶĞƌŝŶŐ�ǁŝƚŚ�
��>Ăď�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ƚŚĞ�WŽůĂƌŝƐ�/ŵƉĂĐƚ��ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�
;W/�Ϳ͘�dŚĞ�W/��ŝƐ�Ă�ǀĞƌƐŝŽŶ�ŽĨ���>Ăď Ɛ͛�/ŵƉĂĐƚ�
�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�ĐƵƐƚŽŵŝǌĞĚ�
ĨŽƌ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͘�dŚĞ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�ǀĞƌƐŝŽŶ�ŽĨ�
ƚŚĞ���>Ăď�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŝƐ�ǁĞůů�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ŐůŽďĂůůǇ͕ �
ŚĂǀŝŶŐ�ďĞĞŶ�ƚĂŬĞŶ�ďǇ�ŽǀĞƌ�ϯϱ͕ϬϬϬ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ŝŶ�
ϰϬ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ƚŽ�ĚƌŝǀĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�
ĂŶĚ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ƚŚĞŝƌ�ŝŵƉĂĐƚƐ͘�dŽ�ũŽŝŶ�ĨĞůůŽǁ�&�E�
ŵĞŵďĞƌƐ�ĂŶĚ�ƚŽ�ĂĐĐĞůĞƌĂƚĞ�ǇŽƵƌ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�
ũŽƵƌŶĞǇ͕ �ũƵƐƚ�ĞŵďĂƌŬ�ŽŶ�ƚŚĞƐĞ�ƚŚƌĞĞ�ƐŝŵƉůĞ�ƐƚĞƉƐ͘



ϭϳ

Step 1: 'Ğƚ�Ă��ĂƐĞůŝŶĞ�ʹ��ƐƐĞƐƐ�ŚŽǁ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƉĞƌĨŽƌŵƐ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ĚŽǌĞŶƐ�ŽĨ�ďĞƐƚ�
ƉƌĂĐƟĐĞƐ�ŽŶ�ĞŵƉůŽǇĞĞ͕�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕ �ĂŶĚ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ŝŵƉĂĐƚ�ŝŶ�ϯϬ�ŵŝŶƵƚĞƐ͊

Step 2: �ŽŵƉĂƌĞ�zŽƵƌ�/ŵƉĂĐƚ�ʹ�^ĞĞ�ŚŽǁ�ǇŽƵƌ�
ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƐƚĂĐŬƐ�ƵƉ�ĂŐĂŝŶƐƚ�
ƚŚŽƵƐĂŶĚƐ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�
ƚŚĞ�WŽůĂƌŝƐ�YƵŝĐŬ�/ŵƉĂĐƚ�^ŶĂƉƐŚŽƚ͘

Step 3: /ŵƉƌŽǀĞ�zŽƵƌ�WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ʹ��ƌĞĂƚĞ�Ă�ƉůĂŶ�
ƚŽ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͛�ƉƌĂĐƟĐĞƐ͕�
ĂŶĚ�ŚĞůƉ�Ăůů�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ƚŚĞŵ�ĞĂƐŝůǇ�ƵƐŝŶŐ�
&�E Ɛ͛�WŽůĂƌŝƐ�dŽŽůƐ͕��ĞƐƚ�WƌĂĐƟĐĞƐ͕�ĂŶĚ�
�ĂƐĞ�^ƚƵĚŝĞƐ�ĨŽƵŶĚ�ŽŶ�&�E�y�ŚĂŶŐĞ͘�

'Ž�ƚŽ�
ŚƩƉ͗ͬͬďŝŵƉĂĐƚĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ͘ŶĞƚͬĨĂŵŝůǇďƵƐŝŶĞƐƐŶĞƚǁŽƌŬ  
ƚŽ�ƚĂŬĞ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ƐƚĞƉ͘�;ĩŶͲŝ͘ŽƌŐ�Ͳх�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇͲх�
WŽůĂƌŝƐ�/ŵƉĂĐƚ��ƐƐĞƐƐŵĞŶƚͿ�

WŽůĂƌŝƐ�YƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ
dŚŝƐ�ƐĞůĨͲĐŽŵƉůĞƟŽŶ�ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ�ĂůůŽǁƐ�
ŵĞŵďĞƌƐ�ƚŽ�ŐĂƵŐĞ�ǁŚĞƌĞ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ŝƐ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝŶŐ�ĂůŽŶŐ�ƚŚĞ�ĨŽƵƌ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
&�E�ƉůĞĚŐĞ͘���ĨĞĞĚďĂĐŬ�ĨŽƌŵ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ŝŶĐůƵĚĞĚ͕�
ŝŶǀŝƟŶŐ�ŵĞŵďĞƌƐ�ƚŽ�ŐŝǀĞ�ŝŶƉƵƚ�ŽŶ�ŚŽǁ�WŽůĂƌŝƐ�ǁŝůů�
ďĞ�ƐŚĂƉĞĚ�ŝŶ�ϮϬϭϱ�ĂŶĚ�ďĞǇŽŶĚ͘�;&�E�yĐŚĂŶŐĞ�Ͳх�
WŽůĂƌŝƐ�Ͳх�dŽŽůƐ�Ͳх�WŽůĂƌŝƐ�YƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞͿ�

Sustainability Assessment for Families 
dŚŝƐ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ƚŽŽů�ŝƐ�ĨŽƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ƚŽ�ĞǆƉůŽƌĞ�
ƚŚĞŝƌ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ĂŶĚ�ƉůĂŶŶĞĚ�ĨƵƚƵƌĞ�ĂĐƟŽŶƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�
ƚŽ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ͘�

/ƚ�ŝƐ�Ă�ĮƌƐƚ�ƐƚĞƉ�ƚŽǁĂƌĚ�ĐƌĞĂƟŶŐ�Ă�&ĂŵŝůǇ�
^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ZŽĂĚŵĂƉ�ĂŶĚ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ� 
ƚŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ƚŚĞ�ǀĂůƵĞƐ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ� 
WŽůĂƌŝƐ�/ŶŝƟĂƟǀĞ͘�

dŚĞ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ďǇ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ�
ƚŚĂƚ�ĚŽ�ŶŽƚ�ŝŶǀŽůǀĞ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͕�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŚĞ�
ĨĂŵŝůǇ͕ �ĂƐ�ŽǁŶĞƌƐ͕�ĐŽůůĂďŽƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ŐƵŝĚĞ�ƚŚĞŝƌ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�/ƚ�ďĞŐŝŶƐ�ǇŽƵƌ�ƉƌĞƉĂƌĂƟŽŶ�ĨŽƌ�Ă�WŽůĂƌŝƐ�
&ĂŵŝůǇ��ŝƌĐůĞ�ǁŚĞƌĞ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ�ŵĞĞƚƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�
ǁŚĞƌĞ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ĞǆƉĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�
ĞīŽƌƚƐ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĂŶĚ�ĞŵďŽĚǇ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͘�
;&�E�yĐŚĂŶŐĞ�Ͳх�WŽůĂƌŝƐ�Ͳх�dŽŽůƐ�Ͳх�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�
�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ĨŽƌ�&ĂŵŝůŝĞƐͿ 

Resources for Every Stage of Your  
Sustainability Journey
��ĐŽůůĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĚŝǀŝĚĞĚ�ĂŵŽŶŐƐƚ�ƚŚĞ�
ĮǀĞ�ƐƚĂŐĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�WŽůĂƌŝƐ�ZŽĂĚŵĂƉ͘�dŚĞǇ�ŚĂǀĞ�
ďĞĞŶ�ƐĞůĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ĂĚĚ�ĚĞƉƚŚ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�
ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ŐŝǀĞ�ƚŚĞ�ŝŶƐƉŝƌĂƟŽŶ�ƐŽŵĞƟŵĞƐ�
ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ǇŽƵƌ�ũŽƵƌŶĞǇ�ŵŽǀŝŶŐ�ĨŽƌǁĂƌĚ͘
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Overview
�ƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ŝŶ�ϭϵϭϮ͕��ŶŐ��ŚŝŶ�DŽŚ�&ƵŶĞƌĂů�
�ŝƌĞĐƚŽƌƐ�ŝƐ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůŽŶŐĞƐƚ�ƐĞƌǀŝŶŐ�ďĞƌĞĂǀĞŵĞŶƚ�
ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ŝŶ�^ŝŶŐĂƉŽƌĞ͘�dŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ŚĂƐ�
ŐƌŽǁŶ�ĨƌŽŵ�ŝƚƐ�ŚƵŵďůĞ�ďĞŐŝŶŶŝŶŐƐ�ƚŽ�ďĞĐŽŵĞ�ĂŶ�
ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ůĞĂĚĞƌ͖�ŝƚ�ŶŽǁ�ƐĞƌǀĞƐ�Ăůů�ŽĨ�ŝƚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ͛�
ŶĞĞĚƐ͕�ƌĂŶŐŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ƚƌĂĚŝƟŽŶĂů�ĨƵŶĞƌĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ĨŽƌ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƌĞůŝŐŝŽŶƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�
ƌĞƉĂƚƌŝĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ϲͲƐƚĂƌ�ĨƵŶĞƌĂů�ƉĂƌůŽƵƌƐ�
ƚŽ�Ă�ũŽŝŶƚ�ǀĞŶƚƵƌĞ�ǁŝƚŚ�Ă�^ǁŝƐƐ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ƚŚĂƚ�
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵƐ�ŚƵŵĂŶ�ĂƐŚĞƐ�ŝŶƚŽ�ŵĞŵŽƌŝĂů�ĚŝĂŵŽŶĚƐ͘�

��ŬĞǇ�ĚƌŝǀĞƌ�ŽĨ��ŶŐ��ŚŝŶ�DŽŚ Ɛ͛�ĐŽŶƟŶƵĞĚ�ƐƵĐĐĞƐƐ�
ŝƐ�ŝƚƐ�ĨŽĐƵƐ�ŝŶ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ďĞƌĞĂǀĞŵĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁŝƚŚ�
ƐŝŶĐĞƌŝƚǇ͕ �Ă�ĐƌĞĚŽ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ĚĞĞƉůǇ�ĞŵďĞĚĚĞĚ�ǁŝƚŚ�
ĞǀĞƌǇ�ŵĞŵďĞƌ�ŽĨ�ŝƚƐ�ĚĞĚŝĐĂƚĞĚ�ƐƚĂī͘�/ƚ�ĂůƐŽ�ƐƚƌŝǀĞƐ�
ƚŽ�ůĞĂĚ�ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ǁŝƚŚ�ŝƚƐ�ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ�
ƚŚƌŽƵŐŚ�ĐŚĂůůĞŶŐŝŶŐ�ƐŽĐŝĂů�ŶŽƌŵƐ�ĂŶĚ�ŵŝŶĚƐĞƚƐ�
ĂďŽƵƚ�ĚĞĂƚŚ�ĂŶĚ�ďĞƌĞĂǀĞŵĞŶƚ͘

Challenge
��ĨŽƵƌƚŚͲŐĞŶĞƌĂƟŽŶ�ƐƵĐĐĞƐƐŽƌ�ĂŶĚ���K͕�Dƌ��ŶŐ�
�ŝƋŝĂŶ�ƌĞĐĂůůƐ�ŚŽǁ�ŚĞ�ĨĞůƚ�ŽƐƚƌĂĐŝǌĞĚ�Ăƚ�Ă�ǇŽƵŶŐ�ĂŐĞ�
ǁŚĞŶ�ŚĞ�ƚŽůĚ�ƉĞŽƉůĞ�ĂďŽƵƚ�ŚŝƐ�ĨĂƚŚĞƌ Ɛ͛�ŽĐĐƵƉĂƟŽŶ͘�
͞/Ŷ�^ŝŶŐĂƉŽƌĞ͕�ƉĞŽƉůĞ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�ĂƐƐŽĐŝĂƚĞ�ĚĞĂƚŚ�ĂŶĚ�
ĚǇŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ďĂĚ�ůƵĐŬ͕͟�ƐĂǇƐ��ŝƋŝĂŶ͘�

/Ŷ�Ă�ƐŽĐŝĞƚǇ�ǁŚĞƌĞ�ůŽŶŐͲŚĞůĚ�ďĞůŝĞĨƐ�ĂŶĚ�
ƐƵƉĞƌƐƟƟŽŶƐ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞ�ƚŽƉŝĐ�ŽĨ�ĚĞĂƚŚ�ĂŶĚ�
ďĞƌĞĂǀĞŵĞŶƚ�Ă�ƐŽĐŝĂů�ƚĂďŽŽ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƐƵƌƉƌŝƐŝŶŐ�
ƚŚĂƚ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵŶĞƌĂů�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ĨĂĐĞ�
ĐŽŶƐƚĂŶƚ�ŵĂŶƉŽǁĞƌ�ƐŚŽƌƚĂŐĞƐ͘��ĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ��ŝƋŝĂŶ͕�
ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ƚŽ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂĚǀĞƌƟƐĞŵĞŶƚƐ�ŚĂǀĞ�
ƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ƉŽŽƌ͘ ��ƐƐĞŶƟĂů�ĨƵŶĞƌĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�
ĞŵďĂůŵŝŶŐ�ŽŌĞŶ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ďĞ�ĐĂƌƌŝĞĚ�ŽƵƚ�ďǇ�ĨŽƌĞŝŐŶ�
ǁŽƌŬĞƌƐ͘�dŚĞ�ƐĞǀĞƌŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĂŶƉŽǁĞƌ�ŝƐƐƵĞ�ĨĂĐĞĚ�
ďǇ�ƚŚĞ�ĨƵŶĞƌĂů�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ŝƐ�ďŽƌŶĞ�ŽƵƚ�ďǇ�ŽŶĞ�ƐŽďĞƌŝŶŐ�
ƐƚĂƟƐƟĐ͗�ƚŚĞ�ŵĞĚŝĂŶ�ĂŐĞ�ŽĨ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ŝƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĮŌŝĞƐ͘
�ŝƋŝĂŶ�ŝƐ�Ă�ƐƚƌŽŶŐ�ďĞůŝĞǀĞƌ�ƚŚĂƚ͕�ƵŶůŝŬĞ�ŵĂŶǇ�

ŽƚŚĞƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͕�ƚŚĞ�ĨƵŶĞƌĂů�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƐĞƌǀĞƐ�ĂŶ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƉƵďůŝĐ�ŐŽŽĚ͘��ĞĂƚŚ�ŝƐ�ĂŶ�ŝŶĞǀŝƚĂďůĞ�ĮŶĂů�
ƉŚĂƐĞ�ŽĨ�ůŝĨĞ�ƚŚĂƚ�ŶĞĞĚƐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂĐĐĞƉƚĂŶĐĞ�
ƚŚƌŽƵŐŚ�ƉƌŽƉĞƌ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ͕�ĐĂƌĞ�ĂŶĚ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ͘�,Ğ�
ŵĂŝŶƚĂŝŶƐ�ƚŚĂƚ�ĞǀĞƌǇ�ƉĞƌƐŽŶ�ĚĞƐĞƌǀĞƐ�ƚŽ�ďĞ�ŐŝǀĞŶ�Ă�
ƌĞƐƉĞĐƚĂďůĞ�ĨƵŶĞƌĂů�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞŝƌ�ƐƵƌǀŝǀŝŶŐ�ůŽǀĞĚ�
ŽŶĞƐ�ĂŶĚ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ƐŚŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĂŶ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�
ƐƉĂĐĞ�ĂŶĚ�ƟŵĞ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƚŽ�ŐƌŝĞǀĞ͘�,Ğ�ďĞůŝĞǀĞƐ�
ƚŚĂƚ�ƌĞĚƵĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐƟŐŵĂ�ŽĨ�ďĂĚ�ůƵĐŬ�ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ�
ǁŝƚŚ�ĚĞĂƚŚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ǁŝůů�
ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ŚĞůƉ�ĂůůĞǀŝĂƚĞ�ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ Ɛ͛�ŵĂŶƉŽǁĞƌ�
ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ͕�ďƵƚ�ŵŽƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚůǇ͕ �ďƵŝůĚ�ŐƌĞĂƚĞƌ�
ĞŵŽƟŽŶĂů�ĐĂƉĂĐŝƚǇ�ĨŽƌ�ŐƌŝĞǀŝŶŐ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ƚŽ�ĐŽƉĞ�
ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ƵŶĂǀŽŝĚĂďůĞ�ĂŶĚ�ƵŶƉƌĞĚŝĐƚĂďůĞ�ĞǀĞŶƚ͘

Process
�ŝƋŝĂŶ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ƚŚĞ��ŶŐ��ŚŝŶ�DŽŚ�&ŽƵŶĚĂƟŽŶ�ŝŶ�
ϮϬϭϮ�ŝŶ�ĂŶ�ĞīŽƌƚ�ƚŽ�ƌĞŵŽǀĞ�ƚŚĞ�ƐƟŐŵĂ�ŽĨ�ďĂĚ�ůƵĐŬ�
ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ĚĞĂƚŚ�ĂŵŽŶŐ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ĂŶĚ�ƉƌŽŵŽƚĞ�
ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ͕�ƉŚŝůĂŶƚŚƌŽƉǇ�ĂŶĚ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�
ƐĞĐƚŽƌ͘ �dŚĞ�&ŽƵŶĚĂƟŽŶ�ĂůƐŽ�ĂĚǀŽĐĂƚĞƐ�ĂĐĐƌĞĚŝƟŶŐ�
ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ƉƌĂĐƟƟŽŶĞƌƐ�ǁŝƚŚ�ďĞƩĞƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�
ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�Ăŝŵ�ŽĨ�ƌĂŝƐŝŶŐ�ƐƚĂŶĚĂƌĚƐ�ĂŶĚ�
ĞŶĐŽƵƌĂŐŝŶŐ�ƚŚĞ�ǇŽƵŶŐ�ƚŽ�ũŽŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ͘

>ĞĂĚŝŶŐ�ďǇ�ĞǆĂŵƉůĞ͕��ŶŐ��ŚŝŶ�DŽŚ�&ƵŶĞƌĂů��ŝƌĞĐƚŽƌƐ�
ĂĚŽƉƚĞĚ�ƚŚĞ�ƐƚƌŝĐƚ�ƉƌĂĐƟĐĞ�ƌĞƋƵŝƌŝŶŐ�ĞĂĐŚ�ƐƚĂī�
ƚŽ�ĞĂƌŶ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ĐƌĞĚŝƚƐ�ĂŶĚ�
ƐŽĐŝĂů�ĐƌĞĚŝƚƐ͘�dŚĞ�ŐŽĂů�ǁĂƐ�ƚŽ�ĐƵůƟǀĂƚĞ�Ă�ůĞĂƌŶŝŶŐ�

Ang Chin Moh Group 
Breaking Down Social Taboos

EĂƚƵƌĞ�ŽĨ��ƵƐŝŶĞƐƐ͗�Funeral Directors
/ŶĚƵƐƚƌǇ�^ĞĐƚŽƌ͗�Bereavement Services
&ĂŵŝůǇ��ƵƐŝŶĞƐƐ�,ŝƐƚŽƌǇ͗�4th�'ĞŶĞƌĂƟŽŶ
WƌŽǀĞŶĂŶĐĞ͗�Singapore

^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŝŶ��ĐƟŽŶ

�ŶŐ��ŝƋŝĂŶ͕���K�



ϭϵ

ŵŝŶĚƐĞƚ�ĂŶĚ�Ă�ĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ�ŚĞĂƌƚ͕�ĞƐƐĞŶƟĂů�
ƋƵĂůŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ĂŶǇŽŶĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵŶĞƌĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƐĞĐƚŽƌ͘

dŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�ĐŚĂŵƉŝŽŶĞĚ�ĂŶ�͚ŝŶĚƵƐƚƌǇͲ
ƐŚĂƌĞ͛�ŵŝŶĚƐĞƚ͕�ŵĂŬŝŶŐ�ŝƚƐ�ϲͲƐƚĂƌ�ĨƵŶĞƌĂů�ƐĞƌǀŝĐĞ�
ŚĂůůƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĨŽƌ�ŚŝƌĞ�ďǇ�ĐŽŵƉĞƟƚŽƌƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�
ĐůŝĞŶƚƐ͛�ƵƐĞ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�Ă�ƋƵĂŶƚƵŵ�ƐŚŝŌ�ŝŶ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�
ƉƌĂĐƟĐĞ͕�ĂŶĚ�ŚĂƐ�ƉůĂŶƚĞĚ�ƚŚĞ�ƐĞĞĚƐ�ŽĨ�Ă�ŵŽƌĞ�
ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ŶĞƚǁŽƌŬ�ƚŽ�ĞŵĞƌŐĞ͘

�ŝƋŝĂŶ Ɛ͛�ǀŝƐŝŽŶĂƌǇ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ŚĂƐ�ƐĞĞŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�
ƚĂŬĞ�ďŽůĚ�ƐƚĞƉƐ�ƚŽ�ďƌĞĂŬ�ĚŽǁŶ�ďĂƌƌŝĞƌƐ�ĂŶĚ�ĐŚĂŶŐĞ�
ŵŝŶĚƐĞƚƐ͘�͞/Ĩ�ƚŚŝƐ�ĞƐƐĞŶƟĂů�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƉĞƌĐĞŝǀĞĚ�
ĂƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ďǇ�ŽƵƌ�ƉĞŽƉůĞ͕�ǁĞ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ůŽƐƚ�
ŽƵƌ�ǀĂůƵĞ�ĂŶĚ�ĚŝŐŶŝƚǇ�ĂƐ�ŚƵŵĂŶƐ͘�^Ž�ĞĚƵĐĂƟŶŐ�
ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ĂŶĚ�ĂƩƌĂĐƟŶŐ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŽŶůǇ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ǁĂǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ƚŽ�ƐƵƌǀŝǀĞ͘͟  

�ĐĐŽƌĚŝŶŐůǇ͕ ��ŶŐ��ŚŝŶ�DŽŚ�ƚĞĂŵĞĚ�ƵƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
>ŝĞŶ�&ŽƵŶĚĂƟŽŶ͕�Ă�ŚŝŐŚͲŝŵƉĂĐƚ�ƉŚŝůĂŶƚŚƌŽƉŝĐ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͕�ƚŽ�ŽƌŐĂŶŝǌĞ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ĚĞƐŝŐŶ�
ĐŽŵƉĞƟƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵŝŶŐ�ĚĞĂƚŚ�ĐĂƌĞ�
ƉƌĂĐƟĐĞƐ͖�ďĞůŝĞǀŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ĚĞƐŝŐŶĞƌƐ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞ�ĂďŝůŝƚǇ�
ƚŽ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ŚŽǁ�ǁĞ�ǀŝĞǁ�ĚĞĂƚŚ�ĂŶĚ�ĚǇŝŶŐ͘�dŚĞ�
ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ŚĂƐ�ďƌŽƵŐŚƚ�ŝŵŵĞƌƐŝǀĞ�Ăƌƚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�
ƚŽ�ƚŚĞ�ŚĞĂƌƚůĂŶĚƐ�ŽĨ�^ŝŶŐĂƉŽƌĞ͕�ǁŚŝĐŚ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�Ă�
ƉůĂƞŽƌŵ�ĨŽƌ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂŶĚ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ƚŽ�ƌĞŇĞĐƚ�ŽŶ�
ĞŶĚͲŽĨͲůŝĨĞ�ŵĂƩĞƌƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉƌĞƐƐ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĐŚŽŝĐĞƐ�
ĨŽƌ�ƚŚĂƚ�ĞǀĞŶƚƵĂů�ůĂƐƚ�ũŽƵƌŶĞǇ�ŝŶ�ůŝĨĞ͘

dŚƌŽƵŐŚ�Ă�ũŽŝŶƚ�ǀĞŶƚƵƌĞ�ǁŝƚŚ�^ǁŝƐƐ�ĐŽŵƉĂŶǇ�
�ůŐŽƌĚĂŶǌĂ�^�͕��ŶŐ��ŚŝŶ�DŽŚ�&ƵŶĞƌĂů��ŝƌĞĐƚŽƌƐ�
ŶŽǁ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ĂŶ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ƚŽ�ƚƌĂĚŝƟŽŶĂů�ďƵƌŝĂů�
ŵĞƚŚŽĚƐ�ʹ�ŽŶĞ�ƚŚĂƚ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵƐ�ĐƌĞŵĂƚĞĚ�ŚƵŵĂŶ�
ĂƐŚĞƐ�ŝŶƚŽ�ĚŝĂŵŽŶĚƐ͘�&Žƌ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ĐŚŽŽƐĞ�ƚŚŝƐ�
ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ƚŚĞƐĞ�ŚĞŝƌůŽŽŵ�ŐĞŵƐƚŽŶĞƐ�ĂƌĞ�
ďŽƚŚ�Ă�ĚĞĐŽƌĂƟǀĞ�ĂŶĚ�ƉŚǇƐŝĐĂů�ǁĂǇ�ŽĨ�ŬĞĞƉŝŶŐ�ƚŚĞ�
ŵĞŵŽƌǇ�ŽĨ�ĚĞƉĂƌƚĞĚ�ůŽǀĞĚ�ŽŶĞƐ�ĐůŽƐĞ͘�

dŚƌŽƵŐŚ�ŝƚƐ�ƌĞůĞŶƚůĞƐƐ�ƐĞĂƌĐŚ�ĨŽƌ�ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ�ĂŶĚ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ͕�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�
ŝŶƚƌŽĚƵĐĞĚ�ƚŚĞ�ĞĐŽͲĨƌŝĞŶĚůǇ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ŽĨ�ƵƐŝŶŐ�
ďŝŽĚĞŐƌĂĚĂďůĞ�ƵƌŶƐ�ĨŽƌ�ƐĞĂ�ďƵƌŝĂůƐ͘��ŝƋŝĂŶ�ŬŶŽǁƐ�
ƚŚĂƚ�ĐŚĂŶŐŝŶŐ�ŵŝŶĚƐĞƚƐ�ŝƐ�ŶŽƚ�ĂŶ�ĞĂƐǇ�ƚĂƐŬ͖�ŝŶ�
ŽƌĚĞƌ�ĨŽƌ�ŚŝƐ�ƚĞĂŵ Ɛ͛�ĞīŽƌƚƐ�ƚŽ�ďĞ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů͕�ƚŚĞǇ�
ǁŝůů�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƚƌĞĂĚ�ĐĂƌĞĨƵůůǇ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƌĞƐƉĞĐƟŶŐ�
ĐƵůƚƵƌĞƐ�ĂŶĚ�ƵŶƐŚĂĐŬůŝŶŐ�ĂŐĞͲŽůĚ�ƐƵƉĞƌƐƟƟŽŶƐ͘�

Impact & Next Steps
tŚĞŶ��ŶŐ��ŚŝŶ�DŽŚ�&ƵŶĞƌĂů��ŝƌĞĐƚŽƌƐ�ĞŵďĂƌŬĞĚ�ŽŶ�
ƚŚŝƐ�ĐŚĂŶŐĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�Ă�ĨĞǁ�ǇĞĂƌƐ�ĂŐŽ͕�ŝƚ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ�
ƚŚĂƚ�ŵƵĐŚ�ŽĨ�ŝƚƐ�ĞīŽƌƚƐ�ǁŝůů�ƚĂŬĞ�Ă�ůŽŶŐ�ƟŵĞ�ƚŽ�

ŐĞŶĞƌĂƚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ŝƚƐ�ŝŵƉĂĐƚ�ǁŝůů�ůŝŬĞůǇ�ďĞ�
ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ͕�ŝŶƚĂŶŐŝďůĞ�ĂŶĚ�ĚŝĸĐƵůƚ�ƚŽ�ŵĞĂƐƵƌĞ͘�

�ĂƌůǇ�ŝŶĚŝĐĂƟŽŶƐ͕�ƚŚŽƵŐŚ͕�ĂƌĞ�ĞŶĐŽƵƌĂŐŝŶŐ͘�dŚĞ�
ĐŽŵƉĂŶǇ�ŚĂƐ�ƐĞĞŶ�Ă�ƌĞĐĞŶƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�
ŽĨ�ŝƚƐ�ũŽď�ĂƉƉůŝĐĂŶƚƐ͕�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�ŚŝŐŚĞƌ�
ƵŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ĚĞŐƌĞĞƐ͘��Ɛ�ŽĨ�:ƵůǇ�ϮϬϭϰ͕�ƚŚĞ�ŵĞĚŝĂŶ�
ĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�'ƌŽƵƉ Ɛ͛�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ŚĂƐ�ĚƌŽƉƉĞĚ�ƚŽ�
ĂƉƉƌŽǆŝŵĂƚĞůǇ�ϰϬ�ǇĞĂƌƐ͘�dŚƌŽƵŐŚ�ĐůŝĞŶƚ�ĂŶĚ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĨĞĞĚďĂĐŬ͕�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ĂůƐŽ�ƐŝŐŶƐ�ŽĨ�ŐƌĞĂƚĞƌ�
ŽƉĞŶŶĞƐƐ�ĂŵŽŶŐ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƐŽĐŝĞƚǇ�ŝŶ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŶŐ�
ĞŶĚ�ŽĨ�ůŝĨĞ�ĂŶĚ�ĚĞĂƚŚ�ŝƐƐƵĞƐ͘�

��K��ŝƋŝĂŶ�ƉůĂŶƐ�ƚŽ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ŚŝƐ�ĞīŽƌƚƐ�ƚŽ�ďŽŽƐƚ�
ƚŚĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƐŵ�ĂŶĚ�ŝŵĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ͕ �ĂŶĚ�
ƚŽ�ŐĂƌŶĞƌ�ŐƌĞĂƚĞƌ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĨŽƌ�ŝƚƐ�ƉƌĂĐƟƟŽŶĞƌƐ͘�dŚŝƐ�
ŝŶĐůƵĚĞƐ�ƚŚĞ�ƌŽůůŝŶŐ�ŽƵƚ�ŽĨ�ĂŶ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĞĚ�ƐǇƐƚĞŵ�
ŽĨ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ͕�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐĂƌĞĞƌ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝŽŶ�ĨŽƌ�
Ăůů�^ŝŶŐĂƉŽƌĞĂŶƐ�ǁŚŽ�ǁŝƐŚ�ƚŽ�ũŽŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ͖�
ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŽ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ƚŽ�
ĂĚǀĂŶĐĞ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƐŬŝůůƐ͖�ĨŽƐƚĞƌŝŶŐ�
Ă�ĐƵůƚƵƌĞ�ŽĨ�ůŝĨĞͲůŽŶŐ�ůĞĂƌŶŝŶŐ͖�ĂŶĚ�ĂĚǀŽĐĂƟŶŐ�Ă�
ƌĞĐƌƵŝƚ͕�ƌĞƚĂŝŶ�ĂŶĚ�ƌĞǁĂƌĚ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ͘

�ŶŽƚŚĞƌ�ŬĞǇ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ�ƚŽ�ƌĞƚĂŝŶ�ŚĞƌŝƚĂŐĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ�
ƚŚĞ�ĐŽůůĂƟŽŶ�ŽĨ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂƌƚĞĨĂĐƚƐ͘�
dŚĞƐĞ�ĞīŽƌƚƐ�ŝŶ�ĞĚƵĐĂƟŶŐ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕ �
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵŝŶŐ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ͕�ĂŶĚ�ĞŶŚĂŶĐŝŶŐ�ƚŚĞ�
ŽǀĞƌĂůů�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ĞŶĚͲŽĨͲůŝĨĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ͕�ǁŝůů�ŵĂŬĞ�
ƚŚĞ�ĨƵŶĞƌĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƐĞĐƚŽƌ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ďǇ�ĂƩƌĂĐƟŶŐ�
ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ�ƚŽ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ďƌŝŶŐ�ĐĂƌĞ͕�
ĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶ�ĂŶĚ�ĚŝŐŶŝƚǇ�ƚŽ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ƐĂǇŝŶŐ�ĨĂƌĞǁĞůů�ƚŽ�
ƚŚĞŝƌ�ĚĞƉĂƌƚĞĚ�ůŽǀĞĚ�ŽŶĞƐ͘

�ŽŶƚƌŝďƵƚĞĚ�ďǇ͗�Ang Ziqian and Anita Langlois, FBN Asia

��ƉƌŽŵŽƟŽŶĂů�ƉŽƐƚĞƌ�ĨŽƌ��ŝĞͲ�ŝĞ�DƵƐƚ�^ĂǇ�ʹ�Ă�ƉƵďůŝĐ�ƌŽĂĚƐŚŽǁ�ƚĂŬĞŶ�
ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ŚĞĂƌƚůĂŶĚƐ�ŽĨ�^ŝŶŐĂƉŽƌĞ�ƚŽ�ƌĂŝƐĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ĚǇŝŶŐ�ĂŶĚ�ĚĞĂƚŚ͘�



ϮϬ

Overview

dŚĞ��ǇĂůĂ�ƐƚŽƌǇ�ďĞŐĂŶ�ŝŶ�ϭϴϯϰ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�

ďĞƚǁĞĞŶ�ƚǁŽ�ĐŽƵƌĂŐĞŽƵƐ�^ƉĂŶŝĂƌĚƐ͕��ŽŵŝŶŐŽ�

ZŽǆĂƐ͕�ǁŚŽ�ĐĂŵĞ�ĨƌŽŵ�ĂŶ�ĞĂƌůǇ�ĐŽůŽŶŝĂů�ĨĂŵŝůǇ͕ �

ĂŶĚ��ŶƚŽŶŝŽ�ĚĞ��ǇĂůĂ͘�dŚĞ�ĨŽƵŶĚĞƌƐ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�

ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ĐŽŶŐůŽŵĞƌĂƚĞ�ďǇ�ŝŶǀĞƐƟŶŐ�ŝŶ� 

Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ƌĂŶŐŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ƚƌĂĚŝŶŐ� 

ƐƵŐĂƌ͕ �ĐŽīĞĞ͕�ĐŽƩŽŶ�ĂŶĚ�ŝŶĚŝŐŽ�ƚŽ�ĚŝƐƟůůŝŶŐ� 

ůŝƋƵŽƌ�ĂŶĚ�ƉƌŽĚƵĐŝŶŐ�ĐĂƐƟŶŐƐ�ĂŶĚ�ŐƵŶƉŽǁĚĞƌ͘ � 

dŚĞ�ĨŽƵŶĚŝŶŐ�ĨĂŵŝůǇ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵůůǇ�ƐƚĞĞƌĞĚ�ƚŚĞ� 

ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŽǀĞƌ�ƐĞǀĞŶ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶƐ͘�^ŝŶĐĞ�ϭϵϵϱ� 

:ĂŝŵĞ��ƵŐƵƐƚŽ��ŽďĞů�ĚĞ��ǇĂůĂ�;ϳƚŚ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ͕� 

ďŽƌŶ�ϭϵϱϵͿ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƉƌĞƐŝĚĞŶƚ�ĂŶĚ�ĐŚĂŝƌŵĂŶ͕� 

ƚĞĂŵŝŶŐ�ƵƉ�ǁŝƚŚ�ŚŝƐ�ďƌŽƚŚĞƌ�&ĞƌŶĂŶĚŽ� 

;ďŽƌŶ�ϭϵϲϬͿ�ǁŚŽ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĞǆĞĐƵƟǀĞ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�

ĚŝƌĞĐƚŽƌ�ĂŶĚ�ĐŽͲǀŝĐĞ�ĐŚĂŝƌŵĂŶ͘�/Ŷ�ϮϬϭϰ�ƚŚĞ� 

�ǇĂůĂ�ĨĂŵŝůǇ�ĐŽƵŶƚĞĚ�ϵ�ƐŚĂƌĞŚŽůĚŝŶŐ�ĚĞƐĐĞŶĚĂŶƚƐ�

ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ϳƚŚ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ϯϬ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŝŶ� 

ƚŚĞ�ϴƚŚ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ͘

�ǇĂůĂ��ŽƌƉŽƌĂƟŽŶ�ŝƐ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ĐŽŶƚƌŽůůĞĚ�ďǇ�

DĞƌŵĂĐ�/ŶĐ͕͘�ƚŚĞ��ǇĂůĂ�ĨĂŵŝůǇ�ŚŽůĚŝŶŐ�ĐŽŵƉĂŶǇ�

ǁŚŝĐŚ�ŚŽůĚƐ�ϱϬ͘ϲϲй͘��ǇĂůĂ��ŽƌƉŽƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĨŽƵƌ�

ŽĨ�ŝƚƐ�ƉŽƌƞŽůŝŽ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ĂƌĞ�ůŝƐƚĞĚ͘��Ǉ�ƚŚĞ�ĞŶĚ�ŽĨ�

ϮϬϭϯ͕�ƚŚĞ��ǇĂůĂ�ŐƌŽƵƉ Ɛ͛�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ĂĐĐŽƵŶƚĞĚ�ĨŽƌ�

ĂďŽƵƚ�ϮϬй�ŽĨ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�^ƚŽĐŬ��ǆĐŚĂŶŐĞ�/ŶĚĞǆ�

ĐĂƉŝƚĂůŝǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĞŵƉůŽǇĞĚ�ϰϮ͕ϬϬϬ�ƉĞŽƉůĞ͘� 

'ƌŽƐƐ�ƌĞǀĞŶƵĞƐ�ĨƌŽŵ�Ăůů�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ƌĞĂĐŚĞĚ� 

W,W�ϯϬϴ�ďŝůůŝŽŶ�;ĂďŽƵƚ�h^Ψϳ͘ϭ�ďŝůůŝŽŶͿ͘�dŚĞ�ŐƌŽƵƉ�

ŽƉĞƌĂƚĞƐ�ŝŶ�Ă�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͕�ƉƌŝŶĐŝƉĂůůǇ�ŝŶ�

ƌĞĂů�ĞƐƚĂƚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�;�ǇĂůĂ�>ĂŶĚͿ͕�ďĂŶŬŝŶŐ�

ĂŶĚ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;�ĂŶŬ�ŽĨ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�

/ƐůĂŶĚƐ͕�Žƌ��W/Ϳ͕�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�;'ůŽďĞ�

dĞůĞĐŽŵͿ͕�ǁĂƚĞƌ�ƵƟůŝƟĞƐ�;DĂŶŝůĂ�tĂƚĞƌͿ͕�

ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐƐ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĂƵƚŽŵŽƟǀĞ�

ĚĞĂůĞƌƐŚŝƉƐ͕�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŽƵƚƐŽƵƌĐŝŶŐ͕�

ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƉŽǁĞƌ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ͘

'ŝǀĞŶ�ƚŚĞ�ƐŝǌĞ�ĂŶĚ�ĐƌŝƟĐĂů�ƌŽůĞ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ĚŝǀĞƌƐĞ�

ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͕�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ�ŝƐ�ŬĞĞŶůǇ�ĂǁĂƌĞ�ĂŶĚ�

ĐŽŵŵŝƩĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�

ŵĂŬĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ Ɛ͛�ŶĂƟŽŶĂů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�

ĂŐĞŶĚĂ͘�/ƚ�ƐƚƌŽŶŐůǇ�ďĞůŝĞǀĞƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�

ŝƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ Ɛ͛�ůŽŶŐͲƚĞƌŵ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ�ĂŶĚ�

ƚŚĂƚ�ŝŶĐůƵƐŝŽŶ�ĂŶĚ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͕ �ǁŚŝĐŚ�ĐŽŶƟŶƵĞ�

ƚŽ�ŐƵŝĚĞ��ǇĂůĂ Ɛ͛�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͕�ĂƌĞ�

ŬĞǇƐ�ƚŽ�ƐƵĐĐĞƐƐ͘�

�ŚĂůůĞŶŐĞ�ʹ�EĞǁ�/ĚĞĂƐ͕�KůĚ�/ĚĞĂůƐ

&Žƌ�:ĂŝŵĞ��ƵŐƵƐƚŽ�ĂŶĚ�&ĞƌŶĂŶĚŽ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�

ĞŶŽƵŐŚ�ƚŽ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƐƚƌŽŶŐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ŵĞƚƌŝĐƐ�

ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƌĞƚƵƌŶ�ŽŶ�ĞƋƵŝƚǇ�ĂŶĚ�ƉƌŽĮƚ�ŵĂƌŐŝŶƐ͘�

�Ɛ�ƐƵĐĐĞƐƐŽƌƐ͕�ƚŚĞǇ�ŝŶƚĞŶĚ�ƚŽ�ďƵŝůĚ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�

ĂŶĐĞƐƚŽƌƐ͛�ǀŝƐŝŽŶ�ŽĨ�ĂĐƟŶŐ�ĂƐ�͞ĐĂƚĂůǇƐƚƐ�ĨŽƌ� 

ŐƌŽǁƚŚ�ĂŶĚ�ĞŶƚƌĞƉƌĞŶĞƵƌŝĂů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͟� 

ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͕�ĚŽŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ƉĂƌƚ�ƚŽ�ĐůŽƐĞ� 

ƚŚĞ�ŚƵŐĞ�ƐŽĐŝĂů�ŐĂƉƐ�ĂŶĚ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ƚŚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�

ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ͘�tŚĞŶ�ƚŚĞ�

�ǇĂůĂ��ŽƌƉŽƌĂƟŽŶ
Sustainability through Inclusion

EĂƚƵƌĞ�ŽĨ��ƵƐŝŶĞƐƐ͗�^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ��ƵƐŝŶĞƐƐĞƐ��ůŝŐŶĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�EĂƟŽŶĂů��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ��ŐĞŶĚĂ
/ŶĚƵƐƚƌǇ�^ĞĐƚŽƌ͗�DƵůƟͲŝŶĚƵƐƚƌǇ��ŽŶŐůŽŵĞƌĂƚĞ
&ĂŵŝůǇ��ƵƐŝŶĞƐƐ�,ŝƐƚŽƌǇ͗�7th & 8th�'ĞŶĞƌĂƟŽŶ
WƌŽǀĞŶĂŶĐĞ͗�The Philippines

&ĞƌŶĂŶĚŽ��ſďĞů�ĚĞ��ǇĂůĂ�;WƌĞƐŝĚĞŶƚ�ĂŶĚ��KK��ǇĂůĂ��ŽƌƉŽƌĂƟŽŶͿ�ĂŶĚ�
:ĂŝŵĞ��ƵŐƵƐƚŽ��ſďĞů�ĚĞ��ǇĂůĂ�;�ŚĂŝƌŵĂŶ�ĂŶĚ���K��ǇĂůĂ��ŽƌƉŽƌĂƟŽŶͿ͘
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ƚǁŽ�ďƌŽƚŚĞƌƐ�ƌĞƚƵƌŶĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�ĂŌĞƌ�

ƚŚĞŝƌ�ƐƚƵĚŝĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�h^͕�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ƐƚƌƵĐŬ�ďǇ�ƚŚĞ�

ŚƵŐĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝƐƐƵĞƐ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ�ĨĂĐĞĚ�

ĂŶĚ�ŬĞĞŶ�ƚŽ�ŐƌŽǁ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƚŚĞ�ƐĞĞĚƐ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�

ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ƉůĂŶƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞŝƌ�ĞĂƌůǇ�ĂŶĐĞƐƚŽƌƐ͘�

:ĂŝŵĞ��ƵŐƵƐƚŽ�ĞǆƉĂŶĚĞĚ͗

͞tĞ�ĨĞůƚ�ŽƵƌ�ŽǁŶ�ŵŽĚĞů�ǁĂƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ͘�tĞ�ĨĞůƚ�
ŝƚ�ǁĂƐ�ƟŵĞ�ƚŽ�ĂůŝŐŶ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŐŽĂůƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĐŽƌƉŽƌĂƟŽŶ�ŵŽƌĞ�ĐůŽƐĞůǇ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ďƌŽĂĚĞƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ďƵŝůĚ�ƚƌƵƐƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
ƉĞŽƉůĞ͘�tĞ�ďĞůŝĞǀĞĚ�ƚŚĂƚ�ǀŝƐŝŽŶĂƌǇ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�
ƐĞĞŬ�ƉƌŽĮƚƐ�ďƵƚ�ĂƌĞ�ĞƋƵĂůůǇ�ŐƵŝĚĞĚ�ďǇ�Ă�ĐŽƌĞ�
ŝĚĞŽůŽŐǇ͕�ĐŽƌĞ�ǀĂůƵĞƐ�ĂŶĚ�Ă�ƐĞŶƐĞ�ŽĨ�ƉƵƌƉŽƐĞ�
ďĞǇŽŶĚ�ũƵƐƚ�ŵĂŬŝŶŐ�ŵŽŶĞǇ͘͟

�ǇĂůĂ�ŚĂƐ�ĂůǁĂǇƐ�ĂůŝŐŶĞĚ�ŝƚƐ�ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�

ŶĂƟŽŶĂů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĚĂ͖�ŝŶ�ƚŚĞ�ϭϵϴϬƐ�ŝƚ� 

ǁĂƐ�ŵĂŝŶůǇ�ĂďŽƵƚ�ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ĞǆƉŽƌƚ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ͕�

ĂŶĚ�ůĂƚĞƌ�ŝƚ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�

ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŚĞůƉ�ŽĨ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ĐĂƉŝƚĂů͘�dŚĞ�ϳƚŚ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ�

ĂůƐŽ�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ĂŶ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐŽĐŝĂů�

ĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƐƉŚĞƌĞƐ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŝƚ�ŚĂƐ�͞… a 
ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ǁĂƐ�ŐƌĞĂƚĞƌ�ƚŚĂŶ�ũƵƐƚ�ƚŚĞ�
ƉĞƌŝƉŚĞƌǇ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƵŶŝƚƐ͘͟� 
&ĞƌŶĂŶĚŽ�ĐŽŵŵĞŶƚĞĚ͗�

͞tĞ�ƵƐĞĚ�ƚŽ�ƚŚŝŶŬ�ŽĨ�ĐŝǀŝĐ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ǁŽƌŬ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�
ŽĨ�ƉŚŝůĂŶƚŚƌŽƉǇ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ͘�dŚĞ�
ĂŵŽƵŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ƐĞƚ�ĂƐŝĚĞ�ǁĞƌĞ�ůŝŵŝƚĞĚ�ĂŶĚ�ŚĂĚ�
ůŝŵŝƚĞĚ�ŝŵƉĂĐƚ͘�tĞ�ƌĞĂůŝǌĞĚ�ŽǀĞƌ�ƟŵĞ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ĐŽƵůĚ�

ĚŽ�ƐŽ�ŵƵĐŚ�ŵŽƌĞ�ŝĨ�ǁĞ�ĐŽƵůĚ�ƵƐĞ�ŽƵƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ƚŽ�
ƉƌŽǀŝĚĞ�ďĞƩĞƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŚĂƚ�ŶĞĞĚ�ŝƚ�
ŵŽƐƚ�ʹ�ƚŚĞ�ƉŽŽƌĞƐƚ�ƐĞĐƚŽƌƐ�ŝŶ�ŽƵƌ�ĐŽƵŶƚƌǇ͘͟
dŚĞǇ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ƉĂƌĂůůĞů�ƚƌĂĐŬƐ�ʹ�ƚŚĞ�

ŵĂƌŬĞƚͲĚƌŝǀĞŶ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�

ƐŽĐŝĂů�ƉŚŝůĂŶƚŚƌŽƉǇ�ŵŽĚĞů͘�KǀĞƌ�ƟŵĞ��ǇĂůĂ�

ŵĂŶĂŐĞĚ�ƚŽ�ďůĞŶĚ�ƚŚĞ�ƚǁŽ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ͕�ƌĞĂůŝǌŝŶŐ�

ƚŚĂƚ�ƉƌŽĮƚͲĚƌŝǀĞŶ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƚŽ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŝƐƐƵĞƐ�

ĂƌĞ�ĨĂƌ�ŵŽƌĞ�ĞīĞĐƟǀĞ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ůŽŶŐ�ƚĞƌŵ͘�͞dŚĞ�
ŵŽŵĞŶƚ�ǇŽƵ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͕�ƚŚĞ�ƐŝǌĞ�
ĂŶĚ�ƐĐĂůĞ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĚŽ�ŝƐ�ƐŽ�ŵƵĐŚ�ůĂƌŐĞƌ͕͟ 

ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�&ĞƌŶĂŶĚŽ͗

͞/Ĩ�ǇŽƵ�ƉƵƚ�Ă�ƉƌŽĮƚ�ŵŽĚĞů�ƚŽ�ǁŽƌŬ�ŽŶ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĐƌŝƟĐĂů�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�
ĮŶĚ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ͕�ĂŶĚ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�
ŚĂǀĞ�Ă�ĚƌĂŵĂƟĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉŽŽƌĞƌ�ƐĞĐƚŽƌƐ�ŽĨ�
ŽƵƌ�ƐŽĐŝĞƚǇ͘�/ƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ĞĂƐǇ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ďƵƚ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�
ĞǆĐĞƉƟŽŶĂů�ĞǆĞĐƵƟǀĞƐ�ǁŚŽ�ƐŚĂƌĞ�ƚŚŝƐ�ƉĂƐƐŝŽŶ�ƚŽ�
ŚĞůƉ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ͘͟

WƌŽĐĞƐƐ�ʹ�dŚĞ�DĂŶŝůĂ�

Water Endeavor

dŚĞ�ĮƌƐƚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�

ĂƌŽƐĞ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�

WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�

ůĂƵŶĐŚĞĚ�Ă�ƉƌŝǀĂƟǌĂƟŽŶ�

ƉƌŽŐƌĂŵ�ĨŽƌ�DĞƚƌŽ�

DĂŶŝůĂ Ɛ͛�ǁĂƚĞƌ�

ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�

ŝŶ�ϭϵϵϲ͘�DĞƚƌŽ�DĂŶŝůĂ�
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ǁĂƐ�ƐĞƌǀĞĚ�ďǇ�ŽŶĞ�ŽĨ��ƐŝĂ Ɛ͛�ŽůĚĞƐƚ�ĂŶĚ�ŵŽƐƚ�

ŝŶĞĸĐŝĞŶƚ�ǁĂƚĞƌ�ĂŶĚ�ƐĞǁĂŐĞ�ƐǇƐƚĞŵƐ͘�dŚĞ�Ϯϰͬϳ�

ǁĂƚĞƌ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�ǁĂƐ�Ăƚ�ŝƚƐ�ůŽǁĞƐƚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ůĞǀĞů�

ĂŶĚ�ƚŚƌĞĞͲƋƵĂƌƚĞƌƐ�ŽĨ�ŚŽƵƐĞŚŽůĚƐ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�

ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ϮϰͲŚŽƵƌ�ǁĂƚĞƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘�dŚĞ�ŝŶĞĸĐŝĞŶƚ�

ƵƐĞ�ŽĨ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ůĞĚ�ƚŽ�ŚƵŐĞ�ǁĂƚĞƌ�ůŽƐƐĞƐ�;ϲϯй�

ŽĨ�ƚŚĞ�ǁĂƚĞƌ�ƉƌŽĐĞƐƐĞĚͿ͘�DĂƐƐŝǀĞ�ƐĞŐŵĞŶƚƐ�ŽĨ�

ƚŚĞ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ǁĞƌĞ�ŶŽƚ�ƐĞƌǀĞĚ�Ăƚ�Ăůů͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�

ƉŽŽƌĞƐƚ�ƉĞŽƉůĞ�ǁĞƌĞ�ƉĂǇŝŶŐ�ƵƉ�ƚŽ�ƐĞǀĞŶ�ƟŵĞƐ�

ƚŚĞ�ŵƵŶŝĐŝƉĂů�ƌĂƚĞƐ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ƚŽ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�

ǁĂƚĞƌ�ĨƌŽŵ�ǀĞŶĚŽƌƐ�ǁŚŽ�ŝůůĞŐĂůůǇ�ƚĂƉƉĞĚ�ƚŚĞ�

ǁĂƚĞƌ�ƐǇƐƚĞŵ͘�dŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĐĂůůĞĚ�ĨŽƌ�ŚĞůƉ�ƚŽ�

ƐĞƚ�ƵƉ�Ă�ƉƌŝǀĂƟǌĂƟŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵ�ƵŶĚĞƌ�Ă�ƉƵďůŝĐʹ

ƉƌŝǀĂƚĞ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�;WWWͿ�ĨŽƌŵĂƚ͘

&ĞƌŶĂŶĚŽ�ĂŶĚ�:ĂŝŵĞ��ƵŐƵƐƚŽ�ũƵŵƉĞĚ�Ăƚ�ƚŚĞ�

ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ͕�ĞĂŐĞƌ�ƚŽ�ĮŶĚ�Ă�ŶĞǁ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�

ĐƌĞĂƟŶŐ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ǀĂůƵĞ�ďǇ�ƚƵƌŶŝŶŐ�ƚŚĞ�DĂŶŝůĂ�

tĂƚĞƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ĂŶĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�

ŝŵƉƌŽǀĞ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ůŝĨĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�ďŽƩŽŵ�ŽĨ�

ƚŚĞ�ŝŶĐŽŵĞ�ƉǇƌĂŵŝĚ͘�dŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ĐŽŶǀŝŶĐĞĚ�ƚŚĞ�

ƉƌŽũĞĐƚ�ĐŽƵůĚ�ĂůƐŽ�ĞŶĂďůĞ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ĨƵůĮů�ƚŚĞŝƌ�

ŵŝƐƐŝŽŶ�ƚŽ�ďƵŝůĚ�ƚƌƵƐƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�Ăƚ�ůĂƌŐĞ͕�

ĂĐƌŽƐƐ�Ăůů�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ƐĞŐŵĞŶƚƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚŚĞ�

ƉŽŽƌĞƐƚ͘�dŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ĐŽŶǀŝŶĐĞĚ��ǇĂůĂ�ĐŽƵůĚ�

ĂŶĚ�ƐŚŽƵůĚ�ƉůĂǇ�Ă�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞ�ƌŽůĞ�ŝŶ�ƐŽĐŝĞƚǇ�

ďǇ�ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ͛Ɛ�ůŝǀĞƐ�

ĂŶĚ�ƐŽůǀŝŶŐ�ƐŽĐŝĂů�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ǁŚŝůĞ�ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�

ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƐƵĐĐĞƐƐ͘�dŚŝƐ�ǁĂƐ�ŶŽƚ�ƉŚŝůĂŶƚŚƌŽƉǇ�

Žƌ�ĐŽƌƉŽƌĂƚĞ�ƐŽĐŝĂů�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ďƵƚ�Ă�ŶĞǁ�

ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ĐƌĞĂƟŶŐ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ǀĂůƵĞ�ƚŚĂƚ�

ďĞŶĞĮƚĞĚ�ƐŽĐŝĞƚǇ�Ăƚ�ůĂƌŐĞ�ďǇ�ĂĚĚƌĞƐƐŝŶŐ�ŬĞǇ�

ŶĞĞĚƐ�ĂŶĚ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ĂŶĚ�ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�Ă�ƐƚƌŽŶŐ�

ƚƌŝƉůĞͲďŽƩŽŵͲůŝŶĞ�ŝŵƉĂĐƚ�;ƉůĂŶĞƚ͕�ƉĞŽƉůĞ�

ĂŶĚ�ƉƌŽĮƚƐͿ�ǁŚŝůĞ�ŐƌŽǁŝŶŐ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝŶ�Ă�

ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ǁĂǇ͘

/ŵƉĂĐƚ�ʹ�DĂŬŝŶŐ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ

DĂŶŝůĂ�tĂƚĞƌ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĂǁĂƌĚƐ�

ĨŽƌ�ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů�ĞĸĐŝĞŶĐǇ�ĂŶĚ�ĞǆĐĞůůĞŶĐĞ�ŝŶ�

ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĂŶĚ�ŚƵŵĂŶ�ĐĂƉŝƚĂů�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͕ �

ǁŝƚŚ�ϮϰͲŚŽƵƌ�ǁĂƚĞƌ�ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ�Ăƚ�ϵϵй�ĂŶĚ�ŶŽŶͲ

ƌĞǀĞŶƵĞ�ǁĂƚĞƌ�ĚŽǁŶ�ƚŽ�ϭϭй�;ĨƌŽŵ�ϲϯй�ŝŶ�ϭϵϵϳͿ͘�

/Ŷ�ϮϬϭϯ�DĂŶŝůĂ�tĂƚĞƌ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ�Ψϯϲϰ�ŵŝůůŝŽŶ�

ŝŶ�ƌĞǀĞŶƵĞƐ͕�ΨϭϯϮ�ŵŝůůŝŽŶ�ŝŶ�ŶĞƚ�ŝŶĐŽŵĞ�ĂŶĚ�Ă�

ŵĂƌŬĞƚ�ĐĂƉŝƚĂůŝǌĂƟŽŶ�ũƵƐƚ�ƵŶĚĞƌ�Ψϭ�ďŝůůŝŽŶ� 

;W,W�ϰϰ�ďŝůůŝŽŶͿ͘�dŚĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ�ŝŵƉƌŽǀĞĚ�ĂĐĐĞƐƐ�

ƚŽ�ǁĂƚĞƌ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ĂŶĚ�ĞĸĐŝĞŶĐǇ�ŽĨ�ŝƚƐ�

ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�ŵĂĚĞ�ƚŚĞ��ĂƐƚĞƌŶ�DĂŶŝůĂ�ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶ�

Ă�ƚƌƵĞ�WWW�ƐƵĐĐĞƐƐ�ƐƚŽƌǇ͘�
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dŚĞ�ĂďŽǀĞ�ĐĂƐĞůĞƚ�ŝƐ�ĂŶ�ĂďƌŝĚŐĞĚ�ǀĞƌƐŝŽŶ�ŽĨ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĐĂƐĞ�ƐƚƵĚŝĞƐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�/D��'ůŽďĂů�&ĂŵŝůǇ��ƵƐŝŶĞƐƐ��ĞŶƚĞƌ͗� �͞z�>��
�KZWKZ�d/KE͗�KE��&�D/>z͛^��KEdZ/�hd/KE�dK�E�d/KE��h/>�/E'͟�;�͘�>ĞůĞƵǆͬ� Ͳ͘�͘�'ůĞŵƐĞƌ͖�/D�ͲϳͲϭϲϬϯͿ͖� �͞z�>��;�Ϳ͗�'K/E'���zKE��
d,��^hD͟�;:͘�^ĐŚǁĂƐƐͬ� Ͳ͘�͘�'ůĞŵƐĞƌ͖�/D�ͲϯͲϮϯϭϱͿ�ĂŶĚ� �͞z�>��;�Ϳ͗�WhZWK^�&h>�>����Z^,/W͟�;:͘�^ĐŚǁĂƐƐͬ� Ͳ͘�͘�'ůĞŵƐĞƌ͖�/D�ͲϯͲϮϯϭϲͿ͘�
dŚĞ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ĨƵůůͲůĞŶŐƚŚ�ĐĂƐĞƐ�ĂƌĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĨƌŽŵ�dŚĞ��ĂƐĞ��ĞŶƚƌĞ�Ăƚ�ǁǁǁ͘ƚŚĞĐĂƐĞĐĞŶƚƌĞ͘ŽƌŐ͘

dŚĞ�DĂŶŝůĂ�tĂƚĞƌ�ǀĞŶƚƵƌĞ�ĂůƐŽ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�Ă�

ƐŽƵƌĐĞ�ŽĨ�ŝŶƐƉŝƌĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ŵĂĚĞ�ĂŶ�ŝŵƉĂĐƚ�Ăƚ�

ƚŚĞ�ŐƌŽƵƉ�ůĞǀĞů͘�^ĞŶŝŽƌ�ĞǆĞĐƵƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ǇŽƵŶŐ�

ƌĞĐƌƵŝƚƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ŚŽǁ�ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�

ĐŽƵůĚ�ƐĞƌǀĞ�ƚŚĞ�ďŽƩŽŵͲŽĨͲƚŚĞͲƉǇƌĂŵŝĚ�

ƐĞŐŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ďƌŝŶŐ�ƵƟůŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�

ƚŽ�ůŽǁͲŝŶĐŽŵĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�Ă�ƚƌŝƉůĞͲ

ďŽƩŽŵͲůŝŶĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͘�/Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ͕�ƐŽůŝĚ�ƉƌĂĐƟĐĞ�

ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌƟƐĞ�ǁĞƌĞ�ĂĐƋƵŝƌĞĚ�ŝŶ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�

WWWƐ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ŝŶ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�

ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�ǁŝƚŚ�ŬĞǇ�E'K�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ʹ�

ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ƐŬŝůůƐ�ƚŚĂƚ��ǇĂůĂ��ŽƌƉŽƌĂƟŽŶ�ĐŽƵůĚ�

ůĞǀĞƌĂŐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘

EĞǆƚ�^ƚĞƉƐ�Ͳ�/ŶĐůƵƐŝŽŶ�ĂƐ�ƚŚĞ�EĞǁ�DĂŶƚƌĂ

�Ǉ�ϮϬϭϰ͕��ǇĂůĂ�ŚĂĚ�ĞǆƉĂŶĚĞĚ�ďĞǇŽŶĚ�ŝƚƐ�

ƚƌĂĚŝƟŽŶĂů�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ƚŽ�ƐĞƌǀĞ�ǁŝĚĞƌ�ŵĂƌŬĞƚƐ͘�

�Ǉ�ĂĚũƵƐƟŶŐ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ůŝŶĞƐ͕�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŵŽĚĞůƐ�ĂŶĚ�

ƉƌŝĐĞ�ƉŽŝŶƚƐ͕�ƚŚĞǇ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ŶĞĞĚƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ďƌŽĂĚĞƌ�

ƐĞŐŵĞŶƚƐ�ŽĨ�ƐŽĐŝĞƚǇ͘�͞/ŶĐůƵƐŝŽŶ�ŚĂƐ�ďĞĐŽŵĞ� 
ƚŚĞ�ŶĞǁ�ŵĂŶƚƌĂ�ĨŽƌ�ƵƐ͕͟ �ƐĂŝĚ�:ĂŝŵĞ��ƵŐƵƐƚŽ͕� 

͞dŚŝƐ�ǁĂǇ�ǁĞ�ďĞĐŽŵĞ�ŵƵĐŚ�ŵŽƌĞ�͚ƌĞůĞǀĂŶƚ͛�
ƚŽ�ƐŽĐŝĞƚǇ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ũƵƐƚ�ďĞŝŶŐ�ĂŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�
ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ͘͟ �dŚĞ�ŶĞǆƚ�ƐƚĞƉ�ŝƐ�ƚŽ�ŐŽ�ŝŶƚŽ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�

ĂŶĚ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ĂƐ�ĞŵĞƌŐŝŶŐ�ŶĞǁ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ͘� 

,Ğ�ĐŽŶƟŶƵĞĚ͕�͞tĞ�ĐĂŶ�ĚĞůŝǀĞƌ�ƚŚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ� 
Ăƚ�ĂīŽƌĚĂďůĞ�ůĞǀĞůƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ǁĞ� 
ĂƌĞ�ŬŶŽǁŶ�ĨŽƌ͘ �dŚĞǇ�ĐĂŶ�ƐƟůů�ďĞ�ƉƌŽĮƚĂďůĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞǇ�
ĐĂŶ�ĂůƐŽ�ƌĞĂůůǇ�ŚĞůƉ�ƵƉůŝŌ�ƚŚĞ�ůŝǀĞƐ�ŽĨ�ƐŽ� 
ŵĂŶǇ�ŵŽƌĞ�ƉĞŽƉůĞ͘͟ �dŚĞ�ĨĂŵŝůǇ�ůĞĂĚĞƌƐ�ĂƌĞ�

ĐŽŵŵŝƩĞĚ�ƚŽ�ƐƚĂǇŝŶŐ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ĂŶĚ�ŵĂŝŶƚĂŝŶŝŶŐ�

ƚŚĞ�ƚƌƵƐƚ�ĂŶĚ�ƌĞƉƵƚĂƟŽŶ�ĞĂƌŶĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�

ŽƵƚƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͘� 

�Ɛ�:ĂŝŵĞ��ƵŐƵƐƚŽ�ƐĂŝĚ͗

͞tĞ�ĂƌĞ�Ăůů�ƉĂƌƚ�ŽĨ�Ă�ůĂƌŐĞƌ͕ �ŝŶƚĞŐƌĂƚĞĚ�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�
ĂŶĚ�ǁĞ�Ăůů�ƐƚĂŶĚ�ƚŽ�ďĞŶĞĮƚ�ĨƌŽŵ�Ă�ƐŽĐŝĞƚǇ�ƚŚĂƚ�
ŐƌŽǁƐ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞůǇ͘��ƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ƐŝŵƉůǇ�ĐĂŶŶŽƚ�
ƐƵĐĐĞĞĚ�ŝŶ�Ă�ĐŽƵŶƚƌǇ�ǁŚĞƌĞ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŝƐ�ǁĞĂŬ�
ĂŶĚ�ĚĞŐƌĂĚĞĚ�Žƌ�ǁŚĞƌĞ�ƉŽǀĞƌƚǇ�ŝƐ�ƐŽ�ƉĞƌǀĂƐŝǀĞ�
ƚŚĂƚ�ŝƚ�ůĞĂǀĞƐ�ƚŚĞ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�
ĚŝƐĞŵƉŽǁĞƌĞĚ͘��Ǉ�ďĞŝŶŐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ĐƌĞĂƟǀĞ�ĐĂƉŝƚĂůŝƐƚ�
ĂŶĚ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƐŽůƵƟŽŶƐ͕�ǁĞ�ĂůƐŽ�ďĞůŝĞǀĞ�ǁĞ�
ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĂďůĞ�ƚŽ�ďƵŝůĚ�ƚƌƵƐƚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ďƌĂŶĚƐ�ĂŶĚ�
ĂŵŽŶŐ�ŽƵƌ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂŶĚ͕�ĮŶĂůůǇ͕�ƚŚĞ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Ăƚ�ůĂƌŐĞ͘͟

�ŽŶƚƌŝďƵƚĞĚ�ďǇ͗��ŶŶĞͲ�ĂƚƌŝŶ�'ůĞŵƐĞƌ͕ �/D�
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Overview
&ŽƌďĞƐ�sǇŶǀŬĞ�ŝƐ�Ă�ũŽŝŶƚ�ǀĞŶƚƵƌĞ�ďĞƚǁĞĞŶ� 
&ŽƌďĞƐ�DĂƌƐŚĂůů͕�/ŶĚŝĂ�ĂŶĚ�szE�<�͕��ĞůŐŝƵŵ� 
ƚŚĂƚ�ĐŽŵďŝŶĞƐ�ƚŚĞ�ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ�ŽĨ�ŝƚƐ�ƉĂƌĞŶƚ�
ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ƚŽ�ďƌŝŶŐ�ŶĞǁ�ĞŶĞƌŐǇ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƚŽ� 
ƚŚĞ�/ŶĚŝĂŶ�ŵĂƌŬĞƚ͘

&Žƌ�ŽǀĞƌ�ϲϬ�ǇĞĂƌƐ͕�
&ŽƌďĞƐ�DĂƌƐŚĂůů�ŚĂƐ�
ďĞĞŶ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ƐƚĞĂŵ�
ĞŶŐŝŶĞĞƌŝŶŐ�ĂŶĚ�
ĐŽŶƚƌŽů�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚĂƟŽŶ�
ƐŽůƵƟŽŶƐ͘�dŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�
ŝƐ�Ă�ůĞĂĚĞƌ�ŝŶ�ƉƌŽĐĞƐƐ�
ĞĸĐŝĞŶĐǇ�ĂŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�
ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�

ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ƟĞͲƵƉƐ�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚƐ�
ŝŶ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�/ƚ�ŝƐ�ƉƌŽďĂďůǇ�
ƚŚĞ�ŽŶůǇ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�
ĞǆƚĞŶƐŝǀĞ�ĞǆƉĞƌƟƐĞ�ŝŶ�ďŽƚŚ�ƐƚĞĂŵ�ĂŶĚ�ĐŽŶƚƌŽů�
ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚĂƟŽŶ͘�dŚŝƐ�ĚƵĂů�ĞǆƉĞƌƟƐĞ�ŚĞůƉƐ�
ĞŶŐŝŶĞĞƌ�ŝŶĚƵƐƚƌǇͲƐƉĞĐŝĮĐ�ƐǇƐƚĞŵƐ�ƚŚĂƚ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�
ĞŶĞƌŐǇ�ĞĸĐŝĞŶĐǇ�ĂŶĚ�ƵƟůŝƟĞƐ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĨŽƌ�
ƐĞĐƚŽƌƐ�ĂƐ�ĚŝǀĞƌƐĞ�ĂƐ�ƚĞǆƟůĞƐ͕�ĨŽŽĚ�ƉƌŽĐĞƐƐŝŶŐ͕�
ƉĂƉĞƌ͕ �ƉŽǁĞƌ�ĂŶĚ�ĐŚĞŵŝĐĂůƐ͘�

�ƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ŝŶ�ϭϵϭϮ͕�
szE�<��ĚĞůŝǀĞƌƐ�ƚĂŝůŽƌͲ
ŵĂĚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƉůĂŶƚƐ�ƚŚĂƚ�
ĐŽŶǀĞƌƚ�ďŝŽŵĂƐƐ�ĂŶĚ�
ŝŶĚƵƐƚƌŝĂů�ǁĂƐƚĞ�ŝŶƚŽ�ĐůĞĂŶ�
ĞŶĞƌŐǇ͘�tŝƚŚ�ŝŶͲĚĞƉƚŚ�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŝŶ�ĐŽŵďƵƐƟŽŶ�
ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͕ �ďŽŝůĞƌ�
ĐŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ͕�ĂƵƚŽŵĂƚĞĚ�

ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĐŽŶƚƌŽů�ƐǇƐƚĞŵƐ͕�szE�<�� 
ŽīĞƌƐ�ĐŽŵƉůĞƚĞ�ďŝŽŵĂƐƐ͕�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂů�ǁĂƐƚĞ�ƚŽ� 
ĐůĞĂŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�Ăůů�ĨƌŽŵ�Ă�ƐŝŶŐůĞ�ƐŽƵƌĐĞ͕�
ǀŝƐƵĂů�ĚĞƐŝŐŶ͕�ĞŶŐŝŶĞĞƌŝŶŐ͕�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ͕�
ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶŝŶŐ�ƚŽ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĂŶĚ�
ĂŌĞƌͲƐĂůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘�

dŚĞ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ďĞŚŝŶĚ�ƚŚĞƐĞ�ƚǁŽ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ŝŶŝƟĂůůǇ�
ĐŽŶŶĞĐƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĞĂƌůǇ�ϭϵϵϬƐ�ǁŚĞŶ�&ĂƌŚĂĚ�&ŽƌďĞƐ�
ŵĞƚ��ŝƌŬ�sǇŶĐŬĞ�ŽŶ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƚƌŝƉ�ƚŽ�'ĞƌŵĂŶǇ͘�
tŚŝůĞ�ƚŚĞǇ�ĐůŝĐŬĞĚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƟŵĞ͕�ƐĞǀĞŶ�ǇĞĂƌƐ�ƉĂƐƐĞĚ�
ƵŶƟů�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƌĞĐŽŶŶĞĐƚ�ĂŶĚ�ŐĞƚ�ƚŽ�ŬŶŽǁ�
ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ�ďĞƩĞƌ͘ �/ƚ�ƐŽŽŶ�ďĞĐĂŵĞ�ĂƉƉĂƌĞŶƚ�ƚŚĂƚ�
ƚŚĞǇ�ƐŚĂƌĞĚ�ŵĂŶǇ�ǀĂůƵĞƐ͕�ďŽƚŚ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�
ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ĂŶĚ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͘�/Ŷ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͕ �ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�
ďŽƚŚ�ƚĂŬĞŶ�ďǇ�ƚŚĞ�ĞŵƉŚĂƐŝƐ�ďŽƚŚ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ƉůĂĐĞ�
ŽŶ�ƚƌĞĂƟŶŐ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ůŝŬĞ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ͕ �ĂŶĚ�ƚŚĞ�ďĞůŝĞĨ�ƚŚĂƚ�ŝŶǀĞƐƟŶŐ�ŝŶ�ƐŽĐŝĂů�
ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�ĚĞůŝǀĞƌƐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ďĞŶĞĮƚƐ͘�dŚĞǇ�ĂůƐŽ�
ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ƚŚĞ�ƐǇŶĞƌŐŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ĞǆŝƐƚĞĚ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞŝƌ�
ƌĞƐƉĞĐƟǀĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͕�ĂŶĚ�ďĞŐĂŶ�ĞǆƉůŽƌŝŶŐ�ǁĂǇƐ�
ƚŚĞǇ�ŵŝŐŚƚ�Ăůů�ǁŽƌŬ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ͘

Challenge
/ƚ�ƋƵŝĐŬůǇ�ďĞĐĂŵĞ�ĐůĞĂƌ�ƚŽ�ďŽƚŚ�ƐŝĚĞƐ�ƚŚĂƚ�
ŝŶƚƌŽĚƵĐŝŶŐ�szE�<� Ɛ͛�ŚŝŐŚůǇ�ĞĸĐŝĞŶƚ�ďŝŽŵĂƐƐ�
ƉŽǁĞƌ�ĂŶĚ�ŚĞĂƚ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ƚŽ�/ŶĚŝĂ�
ŚĂĚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŵĂƌŬĞƚ�ƉŽƚĞŶƟĂů͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ƚŚĞǇ�ĂůƐŽ�
ŬŶĞǁ�ĨƌŽŵ�&ŽƌďĞƐ�DĂƌŚƐĂůů Ɛ͛�ĚĞĞƉ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ŵĂƌŬĞƚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƟŵŝŶŐ�ǁĂƐŶ͛ƚ�ƌŝŐŚƚ�Ăƚ�ƚŚĂƚ�
ŵŽŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ƐŽŵĞ�ƐŚŝŌƐ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�
ŵĂŬĞ�ƚŚĞ�ǀĞŶƚƵƌĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐĂůůǇ�ǀŝĂďůĞ�ĨŽƌ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�
ŝŶǀŽůǀĞĚ͘�dŚŽƐĞ�ƉŝĞĐĞƐ�ĮŶĂůůǇ�ĐĂŵĞ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ŝŶ�
ϮϬϬϵ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ĐŽƐƚ�ŽĨ�ďŽƚŚ�Žŝů�ĂŶĚ�ĐŽĂů�ƌŽƐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ƉŽŝŶƚ�ƚŚĂƚ�/ŶĚŝĂŶ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ĂŶĚ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ�ďĞŐĂŶ�
ĂĐƟǀĞůǇ�ƐĞĞŬŝŶŐ�ŶĞǁ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞƐ͘

dŚĞ�&ŽƌďĞƐ�sǇŶĐŬĞ�ƚĞĂŵ�ŬŶĞǁ�ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ƚŚĞ�
ƌŝŐŚƚ�ƐŽůƵƟŽŶ�ĨŽƌ�ŵĂŶǇ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͕�
ďƵƚ�ƚŚĞǇ�ĂůƐŽ�ŬŶĞǁ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�
ŽǀĞƌĐŽŵĞ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ůŽŶŐͲƐƚĂŶĚŝŶŐ�ďŝĂƐĞƐ�ŝŶ�
ƚŚĞ�/ŶĚŝĂŶ�ŵĂƌŬĞƚ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ďŝŽŵĂƐƐ�ĂƐ�
Ă�ĨƵĞů�ƐŽƵƌĐĞ�Ăƚ�ĂŶ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂů�ůĞǀĞů͘�,ŝƐƚŽƌŝĐĂůůǇ͕�
ďŝŽŵĂƐƐ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ǀŝĞǁĞĚ�ĂƐ�Ă�ƋƵŝĐŬ�ĂŶĚ�ĚŝƌƚǇ�
ƐŽůƵƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ŽŶůǇ�ƵƐĞĚ�ďǇ�ƚŚŽƐĞ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ͛ƚ�
ĂīŽƌĚ�ĂŶǇƚŚŝŶŐ�ĞůƐĞ͘�dŚĞ�ďŝŐ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ƚŚĞǇ�
ǁŽƵůĚ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ŽǀĞƌĐŽŵĞ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƚŽ�ƉƌŽǀĞ�ƚŽ�
ƚŚĞ�ŵĂƌŬĞƚ�ƚŚĂƚ�&ŽƌďĞƐ�sǇŶĐŬĞ͛Ɛ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ǁŽƵůĚ�

&ŽƌďĞƐ�sǇŶĐŬĞ�Wǀƚ͘�>ƚĚ͘ 
Building a Successful Joint Venture Grounded in Shared Values

EĂƚƵƌĞ�ŽĨ��ƵƐŝŶĞƐƐ͗�dŚĞƌŵĂů�ĂŶĚ��ŽŵďƵƐƟŽŶ�dĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ĨŽƌ�,ĞĂƚ�ĂŶĚ�WŽǁĞƌ
/ŶĚƵƐƚƌǇ�^ĞĐƚŽƌ͗�Clean Energy
&ĂŵŝůǇ��ƵƐŝŶĞƐƐ�,ŝƐƚŽƌǇ͗�4th�'ĞŶĞƌĂƟŽŶ
WƌŽǀĞŶĂŶĐĞ͗�India

&ĂƌŚĂĚ�&ŽƌďĞƐ

�ŝƌŬ�sǇŶĐŬĞ
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ďĞ�ŝŶĐƌĞĚŝďůǇ�ĐůĞĂŶ͕�ĐŽƐƚͲĞīĞĐƟǀĞ͕�ĞĸĐŝĞŶƚ͕�ĂŶĚ�
ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĐĂůůǇ�ĂĚǀĂŶĐĞĚ͘
 
Process
KŶĐĞ�ƚŚĞǇ�ŬŶĞǁ�ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĐĂƐĞ�
ĂŶĚ�ŵĂƌŬĞƚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ�ƚŽ�ŽǀĞƌĐŽŵĞ�ƚŚŝƐ�
ĐŚĂůůĞŶŐĞ͕�ƚŚĞǇ�ĨŽƌŵĂůŝǌĞĚ�ƚŚĞ�ĂƐƉŝƌĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�
ƚŚĞŝƌ�ũŽŝŶƚ�ǀĞŶƚƵƌĞ�ŝŶ�Ă�͞^Ɖŝƌŝƚ�ŽĨ��ŽͲŽƉĞƌĂƟŽŶ͘͟ � 
/ƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ŶŽƚĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůƐ�
ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�ĂǀŽŝĚĞĚ�ĐƌĞĂƟŶŐ�Ă�ƐŚĂƌĞŚŽůĚĞƌ Ɛ͛�
ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ͕�ĂƐ�ƚŚĞǇ�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƚŽ�ďĞ�Ă�
ƌĞŇĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǀĂůƵĞƐ�ƚŚĞǇ�ďŽƚŚ�ďƌŽƵŐŚƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ƚĂďůĞ�ĂŶĚ�ŶŽƚ�ũƵƐƚ�ĂďŽƵƚ�ŵĂǆŝŵŝǌŝŶŐ�ƉƌŽĮƚ͘�KŶĐĞ�
ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ƚŚŝƐ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ͕�ƚŚĞ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ƚĞĂŵ�ŽĨ�
&ŽƌďĞƐ�sǇŶĐŬĞ�ůĂƵŶĐŚĞĚ�ƚŚĞŝƌ�ŶĞǁ�ŽīĞƌŝŶŐƐ�ĂŶĚ͕�
ǁŝƚŚŝŶ�Ă�ǇĞĂƌ͕ �ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ĂůƌĞĂĚǇ�ďĞŐƵŶ�ƚŽ�ĞƐƚĂďůŝƐŚ�
ƚƌĂĐƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�/ŶĚŝĂŶ�ŵĂƌŬĞƚ͘

,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ŝƚ�ƚƵƌŶƐ�ŽƵƚ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ũŽŝŶƚ�ǀĞŶƚƵƌĞ�ǁĂƐ�
ŽŶůǇ�ƚŚĞ�ƐƚĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ƚǁŽ�
ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ŝŶ�/ŶĚŝĂ͘�dŚĞ�ŵŽƌĞ�ƚŚĞ�sǇŶĐŬĞ�
ĨĂŵŝůǇ�ůĞĂƌŶĞĚ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĂŶĚ�
ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ŽĨ�ĞŶĞƌŐǇ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�
ŝŶ�/ŶĚŝĂ͕�ƚŚĞ�ŵŽƌĞ�ƚŚĞǇ�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�
ŝŶ�ĮŶĚŝŶŐ�ƐŽůƵƟŽŶƐ͘�dŚĂƚ�ĚĞƐŝƌĞ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ǁŝƚŚ�
&ŽƌďĞƐ�DĂƌƐŚĂůů Ɛ͛�ůŽŶŐͲƐƚĂŶĚŝŶŐ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ƚŽ�
ŚĞůƉŝŶŐ�ƵŶĚĞƌƐĞƌǀĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ŝŶ�/ŶĚŝĂ͕�ůĞĚ�ƚŽ�
ǁŚŽůĞ�ŶĞǁ�ƐĞƌŝĞƐ�ŽĨ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ŵŝŐŚƚ�
ĐŽůůĂďŽƌĂƚĞ�ŽŶ�ĐƌĞĂƟŶŐ�ĂŶĚ�ĚĞůŝǀĞƌŝŶŐ�ŶĞǁ�ĞŶĞƌŐǇ�
ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƚŽ�ƚŚŽƐĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ƚŚĂƚ�ŶĞĞĚ�ƚŚĞŵ�
ŵŽƐƚ͘�/Ŷ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͕ �ƚŚĞǇ�ĚĞĐŝĚĞĚ�ƚŽ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƌƵƌĂů�
ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ŽĨ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ŽŌĞŶ�ůŝǀĞ�ŽŶ�ůĞƐƐ�ƚŚĂŶ�
ΨϮͬĚĂǇ�;ĂůƐŽ�ŬŶŽǁ�ĂƐ�ƚŚĞ��ŽƩŽŵ�ŽĨ�ƚŚĞ�WǇƌĂŵŝĚ�
Žƌ��ŽW�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐͿ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞǇ�ŬŶĞǁ�ƚŚĞǇ�
ĐŽƵůĚ�ďŽƚŚ�ĚĞůŝǀĞƌ�ŽŶ�Ă�ƐŽĐŝĂů�ŶĞĞĚ�ĂŶĚ�ĐĂƉŝƚĂůŝǌĞ�
ŽŶ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ͘ �dŚŝƐ�ůĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĨŽƵŶĚŝŶŐ�
ŽĨ�DͲWŽǁĞƌ͕ �ǁŚŽƐĞ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ŝƐ�ƚŽ�ƌĞǀŽůƵƟŽŶŝǌĞ�
ƌƵƌĂů�ĞůĞĐƚƌŝĮĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƚŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ͕�
ĚĞĐĞŶƚƌĂůŝǌĞĚ͕�ŚǇďƌŝĚ�ƌĞŶĞǁĂďůĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƐŽůƵƟŽŶƐ͘

Impacts
&ŽƌďĞƐ�sǇŶĐŬĞ�ŚĂƐ�ĐŽŶƟŶƵĞĚ�ƚŽ�ŐƌŽǁ�ĂŶĚ�ŝƐ�
ƉƌŽǀŝŶŐ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ǁŽƌƚŚǁŚŝůĞ�ǀĞŶƚƵƌĞ�ĨŽƌ�ďŽƚŚ�
ĨĂŵŝůŝĞƐ͘��ĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ƌĞƚƵƌŶƐ͕�ŝƚ�ŝƐ�ĂůƐŽ�
ŚĞůƉŝŶŐ�ďŽƚŚ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ďƵŝůĚ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ƌĞƉƵƚĂƟŽŶƐ�
ĂƐ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŐƌĞĂƚ�ƉůĂĐĞƐ�ƚŽ�
ǁŽƌŬ͘�/ƚƐ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�ŚĞůƉĞĚ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĞƐƚĂďůŝƐŚ�
ĂŶ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ĂŵŽŶŐƐƚ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ŝŶ�/ŶĚŝĂ�
ƚŚĂƚ�ŝŶǀĞƐƟŶŐ�ŝŶ�ĐůĞĂŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ŵĂŬĞƐ�
ŐŽŽĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƐĞŶƐĞ͕�ďŽƚŚ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƚŚĞǇ�ŐĞƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ZK/�ŝƚ�ĚĞůŝǀĞƌƐ͘�

dŚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ďĞŶĞĮƚƐ�ŽĨ�ĂĚŽƉƟŶŐ�ƚŚĞƐĞ�
ŶĞǁ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ŽŌĞŶ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ũƵƐƚ�ĞŶĚ�ƵƉ�ďĞŝŶŐ�
ĂŶ�ĂĚĚĞĚ�ďŽŶƵƐ�ĨŽƌ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͘

DͲWŽǁĞƌ�ŚĂƐ�ďĞŐƵŶ�ĨĞĂƐŝďŝůŝƚǇ�ƐƚƵĚŝĞƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ĮƌƐƚ�ƐĞƌŝĞƐ�ŽĨ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ŝƚ�ŝŶƚĞŶĚƐ�ƚŽ�ůĂƵŶĐŚ͕�ĂŶĚ�
ĂŶƟĐŝƉĂƚĞƐ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞŵ�ŵĂǇ�ĞǀĞŶ�ƐĞĐƵƌĞ�
ĨƵŶĚŝŶŐ�ďĞĨŽƌĞ�ƚŚĞ�ĞŶĚ�ŽĨ�ϮϬϭϱ͘�/Ŷ�ƚŚĞ�ŵĞĂŶƟŵĞ͕�
ŝƚ�ŚĂƐ�ĂůƌĞĂĚǇ�ďĞŐƵŶ�ƚŽ�ĚĞůŝǀĞƌ�ƌĞƚƵƌŶƐ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�
ŵĂƌŬĞƚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ŐĂŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ĞŵĞƌŐŝŶŐ�ƐƉĂĐĞ͘

Next Steps
/Ŷ�ƚŚĞ�ĐŽŵŝŶŐ�ǇĞĂƌƐ͕�&ŽƌďĞƐ�sǇŶĐŬĞ�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�
ŐƌŽǁŝŶŐ�Ăƚ�Ă�ƐƚĞĂĚǇ�ƉĂĐĞ�ǁŝƚŚ�ŝƚƐ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ůŝŶĞ�ŽĨ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�/ƚ�ǁŝůů�ĂůƐŽ�ůŽŽŬ�ƚŽ�ĂĚĚ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌǇ�
ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ůŝŬĞ�ĞůĞĐƚƌŝĐŝƚǇ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ͕�ďĞƩĞƌ� 
ĨƵĞů�ŚĂŶĚůŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƚƌŽů�ƐǇƐƚĞŵƐ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ĂůůŽǁ�
ƚŚĞŵ�ƚŽ�ŽīĞƌ�ŵŽƌĞ�ŚŽůŝƐƟĐ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�
ĐůŝĞŶƚƐ͛�ŶĞĞĚƐ͘

DͲWŽǁĞƌ�ǁŝůů�ĂůƐŽ�ůŽŽŬ�ƚŽ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ŐƌŽǁŝŶŐ͕�ďƵƚ�
ŝŶ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĂŶĚ�ƉĞƌŚĂƉƐ�ŶŽŶͲƚƌĂĚŝƟŽŶĂů�ǁĂǇƐ͘�
�ǀĞƌǇŽŶĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŬŶŽǁƐ�ƚŚĂƚ�ďŽƚŚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ĂŶĚ�
ƚŚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ĂƌĞ�ŐƌĞĂƚĞƌ�ƚŚĂŶ�ǁŚĂƚ�DͲWŽǁĞƌ�
ĐĂŶ�ĚĞůŝǀĞƌ�ŽŶ�ŝƚƐ�ŽǁŶ͕�ƐŽ�ƚŚĞǇ�ǁŝůů�ƐĞĞŬ�ƚŽ�ŐĞƚ�
ŵŽƌĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͕�E'KƐ�ĂŶĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�
ŝŶ�ŚĞůƉŝŶŐ�ƵŶĐŽǀĞƌ�ďŝŐŐĞƌ�ĂŶĚ�ďĞƩĞƌ�ƐŽůƵƟŽŶƐ͘�
dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ŵŽǀĞ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŵŽƌĞ�ǇŽƵŶŐ�ĞŶŐŝŶĞĞƌƐ�
ŝŶƐŝĚĞ�ďŽƚŚ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͛�ĞǆŝƐƟŶŐ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�
ŝŶ�ƚŚŝƐ�ŝŶŝƟĂƟǀĞ�ĂƐ�Ă�ǁĂǇ�ƚŽ�ďƌŽĂĚĞŶ�ƚŚĞŝƌ�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĂŶĚ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ŶĞǁ�ŝĚĞĂƐ�ĂƌĞ�
ĐŽŶƐƚĂŶƚůǇ�ďĞŝŶŐ�ďƌŽƵŐŚƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƚĂďůĞ͘�

dŚĞŝƌ�ƵůƟŵĂƚĞ�ŐŽĂů�ŝƐ�ƚŽ�ƵŶĐŽǀĞƌ�Ă�ŐĂŵĞͲĐŚĂŶŐŝŶŐ�
ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ĐƌĞĂƚĞ�Ă�ůŽŶŐͲƚĞƌŵ�ĂŶĚ�
ĐŽƐƚͲĞīĞĐƟǀĞ�ƐŽůƵƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
�ŽW͘ �^ƵĐŚ�ĂŶ�ĂĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚ�ǁŝůů�ƚƌƵůǇ�ƉĂǇ�Žī�ďŽƚŚ�
ĨĂŵŝůŝĞƐ͛�ǀŝƐŝŽŶ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞŝƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ďĞ�Ă�ƉĂƌƚ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ƐŽůƵƟŽŶ͕�ŶĞǀĞƌ�ƚŚĞ�ƉƌŽďůĞŵ͘

�ŽŶƚƌŝďƵƚĞĚ�ďǇ͗ Dirk Vyncke, Farhad Forbes
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Overview
&ŽƵŶĚĞĚ�ŝŶ�ϭϳϵϲ͕�>ŽŵďĂƌĚ�KĚŝĞƌ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŽůĚĞƐƚ�ƉƌŝǀĂƚĞ�
ďĂŶŬ�ŝŶ�'ĞŶĞǀĂ�ĂŶĚ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůĂƌŐĞƐƚ�ŝŶ�^ǁŝƚǌĞƌůĂŶĚ�
ĂŶĚ��ƵƌŽƉĞ͘�tŝƚŚ�Ă�ŶĞƚǁŽƌŬ�ŽĨ�ŽǀĞƌ�Ϯϱ�ŽĸĐĞƐ�ŝŶ�
ŶĞĂƌůǇ�ϮϬ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�ŝƚ�ŽīĞƌƐ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ĂŶĚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�
ĐůŝĞŶƚƐ�ĂĚǀŝƐŽƌǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ǁĞĂůƚŚ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕�
ĮŶĂŶĐŝĂů�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͕�ĂŶĚ�ƐƉĞĐŝĂůŝǌĞĚ�ĂƌĞĂƐ͘

�Ŷ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĨŽƌ�ƐĞǀĞŶ�
ŐĞŶĞƌĂƟŽŶƐ͕�ƚŚĞ�&ŝƌŵ�ŝƐ�ƌƵŶ�ďǇ�ĞŝŐŚƚ�WĂƌƚŶĞƌƐ͘�^ŝŶĐĞ�
ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ďŽƚŚ�ŽǁŶĞƌƐ�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ĚŝƌĞĐƚŽƌƐ͕�ƚŚĞ�
ƐƵĐĐĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝƐ�ĂƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ƚŚĞŵ�
ĂƐ�ŝƚ�ŝƐ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ĐůŝĞŶƚƐ͘��ĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ƐƵďũĞĐƚ�
ƚŽ�ƐŚĂƌĞŚŽůĚĞƌ�ƉƌĞƐƐƵƌĞ͕�Žƌ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƚƌĂŝŶƚƐ�ŽĨ�
ŽƉĞƌĂƟŶŐ�ŝŶ�Ă�ůĂƌŐĞ�ŐƌŽƵƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŝŶŚĞƌĞŶƚ�ĐŽŶŇŝĐƚƐ�
ŽĨ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕�ƚŚĞ�WĂƌƚŶĞƌƐ�ĂƌĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�Ă�
ůŽŶŐͲƚĞƌŵ�ĨŽĐƵƐ�ĂŶĚ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�Ă�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�
ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ŵƵƚƵĂů�ƚƌƵƐƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ĐůŝĞŶƚƐ͘

&Žƌ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ϭϱ�ǇĞĂƌƐ͕�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ĂůƐŽ�ďĞĞŶ�ƉŝŽŶĞĞƌƐ�
ŝŶ�ƵƐŝŶŐ�^ŽĐŝĂů�ZĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�;^Z/Ϳ�ĂƐ�Ă�ůĞŶƐ�ĨŽƌ�
ŝŶǀĞƐƟŶŐ͘�DŽƌĞ�ƌĞĐĞŶƚůǇ͕ �ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�
ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ƚŚĂƚ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�^ŽĐŝĂů�/ŵƉĂĐƚ�/ŶǀĞƐƟŶŐ͘�

Challenge
dŚĞ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�^Z/�ĂŶĚ�/ŵƉĂĐƚ�/ŶǀĞƐƟŶŐ�ŝƐ�ĚƌŝǀĞŶ�
ďǇ�ƚŚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ǀĂůƵĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ�ŽǁŶĞƌƐ͘��Ɛ�
Ă�ŵƵůƟͲŐĞŶĞƌĂƟŽŶĂů�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƚŚĞǇ�ǀŝĞǁ�
ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ĂƐ�Ă�ƚƌƵƐƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͖�ŝƚ�ŝƐ�
ƚŚĞŝƌ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ƉĂƐƐ�ŽŶ�Ă�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ĂŶĚ�
ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�dŚĞ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ŚĂǀĞ�Ă�ĐůĞĂƌ�
ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŝƐƐƵĞƐ�ĂƌĞ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ĨŽĐƵƐŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞƐĞ�
ŝƐƐƵĞƐ�ŝƐ�ƐŝŵƉůǇ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ǁĂǇ�ƚŽ�ĚŽ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘

tŚŝůĞ��^Z�ĂŶĚ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŚĂǀĞ�ůŽŶŐ�ďĞĞŶ�ƉĂƌƚ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ďĂŶŬ Ɛ͛�ǀĂůƵĞ�ƐǇƐƚĞŵ͕�ŝƚ�ĞŵĞƌŐĞĚ�ĂƐ�Ă�ƐƉĞĐŝĮĐ�
ƉƌŽĚƵĐƚ�ĐĂƚĞŐŽƌǇ�ŝŶ�ϭϵϵϲ͘�dŚĞŝƌ�ĮƌƐƚ�ƐƚĞƉ�ŝŶ�ƐŽĐŝĂůůǇ�
ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ĐĂŵĞ�ŝŶ�ϭϵϵϳ͕�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�
ǁĞƌĞ�ĂŵŽŶŐ�ƚŚĞ�ǀĞƌǇ�ĮƌƐƚ�WƌŝǀĂƚĞ��ĂŶŬƐ�ƚŽ�ďƵŝůĚ�
ĂŶ�ĞǆƚƌĂͲĮŶĂŶĐŝĂů�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ͘ �/ƚ�ŝƐ�ĂůƐŽ�Ăƚ�ƚŚĞ�
ĞŶĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶŝŶĞƟĞƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ŝŶ�

ǁŚĂƚ�ŝƐ�ŶŽǁ�ĐĂůůĞĚ�/ŵƉĂĐƚ�/ŶǀĞƐƟŶŐ͕�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�
ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ��ůƵĞ�KƌĐŚĂƌĚ͕�ĂŶ�
ĂƐƐĞƚ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�Įƌŵ�ǁŚŝĐŚ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ŵŝĐƌŽͲ
ĮŶĂŶĐĞ�ŝŶ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘�

/ŵƉĂĐƚ�/ŶǀĞƐƟŶŐ�Ăƚ�>ŽŵďĂƌĚ�KĚŝĞƌ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ŝŶƚŽ�
Ă�ŵŽƌĞ�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ŽīĞƌŝŶŐ�Ă�ĨĞǁ�ǇĞĂƌƐ�ĂŐŽ�
ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƐĞǀĞƌĂů�ŶĞǁ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�
ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ůĂƵŶĐŚ�ŽĨ�Ă�ƐƉĞĐŝĂůŝǌĞĚ�ŝŶŝƟĂƟǀĞ�
ŝŶ�ĐŽŶũƵŶĐƟŽŶ�ǁŝƚŚ�Ă�ƐĞůĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ůŝŬĞͲŵŝŶĚĞĚ�
ĐůŝĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͘�

dŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ďŽƚŚ�^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�/ŶǀĞƐƟŶŐ�
ĂŶĚ�/ŵƉĂĐƚ�/ŶǀĞƐƟŶŐ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐůŝĞŶƚƐ�
ƚƌŝŐŐĞƌĞĚ�ŶĞǁ͕�ďƌŽĂĚĞƌ�ƌĞŇĞĐƟŽŶƐ�ŽŶ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͘ �
EŽǁ�ƚŚĂƚ�Ă�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ŽīĞƌŝŶŐ�ǁĂƐ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ͕�ƚŚĞ�
ƋƵĞƐƟŽŶ�ǁĂƐ͗�ǁŚĂƚ�ĚŽĞƐ�ŝƚ�ŵĞĂŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƌĞƐƚ�ŽĨ�
ƚŚĞŝƌ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ƐŽůƵƟŽŶƐ͍��ĂŶ�ƚŚĞǇ�ŐŽ�ŽŶĞ�ƐƚĞƉ�
ĨƵƌƚŚĞƌ�ĂŶĚ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞŝƌ�ĞŶƟƌĞ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƌĂŶŐĞ�ŵŽƌĞ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ͍��ŶĚ�ŵŽƌĞ�ďƌŽĂĚůǇ�ƐƉĞĂŬŝŶŐ͕�ŚŽǁ�ĐĂŶ�
ƚŚĞǇ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ƵƉŚŽůĚŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�
ǀĂůƵĞƐ�ĂŶĚ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞŵ�ĐŽŶĐƌĞƚĞůǇ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĞĚ�ŝŶƚŽ�
Ăůů�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͕�ŶŽƚ�ũƵƐƚ�ƚŚĞ�͞ŐƌĞĞŶ͟�ŽŶĞƐ͍��ŶĚ�
ĮŶĂůůǇ͕ �ŚŽǁ�ĐĂŶ�ƚŚĞǇ�ĞǆƉĂŶĚ�ƚŚĞƐĞ�ƌĞŇĞĐƟŽŶƐ�ŶŽƚ�
ũƵƐƚ�ƚŽ�Ăůů�ƚŚĞŝƌ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ƐŽůƵƟŽŶƐ͕�ďƵƚ�ĂůƐŽ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ĞŶƟƌĞ�ĐŽƌƉŽƌĂƟŽŶ͍�tŚĂƚ�ĚŽĞƐ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�
ǀĂůƵĞƐ�ŵĞĂŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�&ŝƌŵ�ďĞǇŽŶĚ�ŝƚƐ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƌĂŶŐĞ͍

Process
dŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�Ă�^ŽĐŝĂůůǇ�
ZĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�/ŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ŽīĞƌŝŶŐ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ϭϱ�ǇĞĂƌƐ�
ĂŐŽ�ƚŚĂƚ�ǁĂƐ�ŵĂŝŶůǇ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ůŝƐƚĞĚ�ĞƋƵŝƟĞƐ͘�
͞tŚĞŶ�/�ũŽŝŶĞĚ�ƚŚĞ�ďĂŶŬ�ƚŚƌĞĞ�ǇĞĂƌƐ�ĂŐŽ͕�ƚŚĞ�
^ŽĐŝĂůůǇ�ZĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�/ŶǀĞƐƟŶŐ�ƉůĂƞŽƌŵ�ǁĂƐ�ƋƵŝƚĞ�
ǁĞůů�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ͘�DǇ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ǁĂƐ�ƚŽ�ŵŽǀĞ�ƵƐ�ĨƌŽŵ�
^Z/�ƚŽ�/ŵƉĂĐƚ�/ŶǀĞƐƟŶŐ͕͟ �ŶŽƚĞƐ��ĞƌƚƌĂŶĚ�'ĂĐŽŶ͕�
ƚŚĞ�ŶŽŶͲĨĂŵŝůǇ�ůĞĂĚĞƌ�ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ�ŝŶǀĞƐƟŶŐ͘�“Socially 
ZĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�/ŶǀĞƐƟŶŐ�ĨŽĐƵƐĞƐ�ŽŶ�ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�
ůĂƌŐĞ͕�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ƚŚĂƚ�ŽƉĞƌĂƚĞ�ŝŶ�Ă�
ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�ŵĂŶŶĞƌ�ǁŚŝůĞ�/ŵƉĂĐƚ�/ŶǀĞƐƟŶŐ�ĮŶĂŶĐĞƐ�
ƐŵĂůů͕�ƚǇƉŝĐĂůůǇ�ƵŶůŝƐƚĞĚ�ƐŽĐŝĂů�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ǁŚŽƐĞ�
ĐŽƌĞ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ŝƐ�ƚŽ�ƐŽůǀĞ�ƐŽĐŝĂů�ĂŶĚ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�

Lombard Odier 
&ŽƌŐŝŶŐ��ŚĂŶŐĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ�/ŵƉĂĐƚ�/ŶǀĞƐƟŶŐ

EĂƚƵƌĞ�ŽĨ��ƵƐŝŶĞƐƐ͗�Private Bank
/ŶĚƵƐƚƌǇ�^ĞĐƚŽƌ͗�Financial Services
&ĂŵŝůǇ��ƵƐŝŶĞƐƐ�,ŝƐƚŽƌǇ͗�7th�'ĞŶĞƌĂƟŽŶ
WƌŽǀĞŶĂŶĐĞ͗�^ǁŝƚǌĞƌůĂŶĚ



Ϯϳ

ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ͘�tĞ�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ŐŽ�ďĞǇŽŶĚ�ŝŶǀĞƐƟŶŐ�ŝŶ�
ůŝƐƚĞĚ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ĂŶĚ�ƐƚĂƌƚ�ŝĚĞŶƟĨǇŝŶŐ�ŶĞǁ�ǀĞŶƚƵƌĞƐ�
ƚŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�ŵĂŬĞ�ĂŶ�ŝŵƉĂĐƚ͘͟

dŚĞǇ�ďĞŐĂŶ�ǁŝƚŚ�ĂŶ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĂŶǇ�ŶĞǁ�
ƐŽĐŝĂůůǇͲŽƌŝĞŶƚĞĚ�ƐƚĂƌƚͲƵƉƐ�ĂŶĚ�ǀĞŶƚƵƌĞƐ͘�dŚĞ�ŐŽĂů�
ǁĂƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�͚ŵĂŝŶƐƚƌĞĂŵ͛�
ƚŚĞƐĞ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚƐ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽƌĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ŶŽƚ�
ŚĂǀĞ�ƚŚĞŵ�ďĞ�Ă�͚ŶŝĐĞͲƚŽͲŚĂǀĞ͛�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ĐůŝĞŶƚƐ͘�/Ŷ�
ƉƌĂĐƟĐĞ�ƚŚŝƐ�ŚĂƐ�ŵĞĂŶƚ�ƚŚĂƚ�ǁŚĂƚĞǀĞƌ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ƚŚŝƐ�
ŐƌŽƵƉ�ĐƌĞĂƚĞƐ�ǁŽƵůĚ�ĂůƐŽ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵƚĞĚ�
ďǇ�ƚŚĞ�ǁŚŽůĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͘�'ĂĐŽŶ�ƌĞƉŽƌƚƐ͕�“We 
ĐŽƵůĚ�ƚŚĞŶ�ƌĞůǇ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉŽǁĞƌ͕ �ƐĐŽƉĞ�ĂŶĚ�ƌĞĂĐŚ�ŽĨ�
Ăůů�ŽƵƌ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�ĐŚĂŶŶĞůƐ͕�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�
ŚĂǀĞ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ŽŶĞƐ�ĨŽƌ�^Z/�ĂŶĚ�/ŵƉĂĐƚ�/ŶǀĞƐƟŶŐ�
ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ͘͟ �dŚĞ�ŬĞǇ�ǁĂƐ�ƚŽ�ŐĂŝŶ�ƚŚĞ�ďƵǇͲŝŶ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĐĞŶƚƌĂů�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƚĞĂŵ͘��ĐŚŝĞǀŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ŵĞĂŶƚ�
ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ĐŽƵůĚ�ŶŽǁ�ĚƌĂǁ�ƵƉŽŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬ�
ĚŽŶĞ�ďǇ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ͕ �ǁŚŝĐŚ�ŝŶ�ƚƵƌŶ�
ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶĞĚ�ŽƵƌ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĂŶĚ�ĐůŝĞŶƚ�ŽīĞƌŝŶŐƐ͘

dŚĞ�ƐĞĐŽŶĚ�ƐƚĞƉ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ƉƌŽĐĞƐƐ�
ǁĂƐ�ƚŽ�ďƌŽĂĚĞŶ�ƚŚĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŚĞǇ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�
ŝŶ�ƚŚĞ�/ŵƉĂĐƚ�/ŶǀĞƐƟŶŐ�ƚĞĂŵ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ŵŽƌĞ�
͚ŵĂŝŶƐƚƌĞĂŵ͛�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͘�dŚĞǇ�ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ�ĚĞĮŶĞĚ�
ŐƌŽƵƉͲǁŝĚĞ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƉƉůŝĞĚ�ƚŽ�
Ăůů�ƚŚĞŝƌ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ʹ�ƐƚƌŝĐƚůǇ�ďĂŶŶŝŶŐ͕�
ĨŽƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ĂŶǇ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ŝŶ�ĞƐƐĞŶƟĂů�
ĨŽŽĚ�ĐŽŵŵŽĚŝƟĞƐ�;ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƉƌŝĐĞ�ǀŽůĂƟůŝƚǇͿ�
Žƌ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ�Žƌ�
ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ĐŽŶƚƌŽǀĞƌƐŝĂů�ǁĞĂƉŽŶƐ͘�dŚĞǇ�ĂůƐŽ�
ƐǇƐƚĞŵĂƟĐĂůůǇ�ƉĞƌĨŽƌŵĞĚ�ĂŶ��^'�;�ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ͬ�
^ŽĐŝĂů�ͬ�'ŽǀĞƌŶĂŶĐĞͿ�ƐĐƌĞĞŶŝŶŐ�ŽĨ�Ăůů�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�
ƚŚĞǇ�ƉƵƚ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ��ƋƵŝƚǇ�ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶ�>ŝƐƚ͘�
&ŝŶĂůůǇ͕ �ƚŚĞǇ�ĂůƐŽ�ŐŽƚ�ŵŽƌĞ�ĚĞĞƉůǇ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�
ƐŚĂƌĞŚŽůĚĞƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĂĐƟǀŝƐŵ͘

Impact & Next Steps
dŚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ƚŽ�ƚŚĞƐĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ďǇ�ƚŚĞ�ďĂŶŬ�ƐƚĂī�
ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĐůŝĞŶƚƐ�ǁĂƐ�ŵƵĐŚ�ďĞƩĞƌ�ƚŚĂŶ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ͘�
�ƵƌƌĞŶƚůǇ͕ �ƚŚĞ�ĨŽĐƵƐ�ŝƐŶ͛ƚ�ũƵƐƚ�ŽŶ�ŐƌŽǁŝŶŐ�ƚŚĞƐĞ�

ŶĞǁ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͕�ďƵƚ�ĂůƐŽ�ŽŶ�ĐƌĞĂƟŶŐ�Ă�ĚĞĞƉ�ĂŶĚ�
ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŵĂƌŬĞƚ͘�dŚĞǇ�ĂƌĞ�ĂůƐŽ�
ŐĞŶĞƌĂƟŶŐ�ĚŝƌĞĐƚ�ŝŵƉĂĐƚƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞŝƌ�>ŽŵďĂƌĚ�
KĚŝĞƌ�'ĂƚĞǁĂǇ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�&ŝŶĂŶĐĞ�ƉƌŽĚƵĐƚ͘�
^ŝŶĐĞ�ŝƚƐ�ůĂƵŶĐŚ�ŝŶ�ϮϬϭϰ͕�ƚŚŝƐ�/ŵƉĂĐƚ�/ŶǀĞƐƟŶŐ�ĨƵŶĚ�
ŚĂƐ�ƌĂŝƐĞĚ�h^ΨϭϮϱD�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŝƌ�ĐůŝĞŶƚƐ͘�dŚĞ�ŵŽŶŝĞƐ�
ƌĂŝƐĞĚ�ĂƌĞ�ƵƐĞĚ�ƚŽ�ĮŶĂŶĐĞ�ŵŝĐƌŽͲĞŶƚƌĞƉƌĞŶĞƵƌƐ�
ŝŶ�ĞŵĞƌŐŝŶŐ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ʹ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĂďůĞ�ƚŽ�
ĮŶĂŶĐĞ�ĂƉƉƌŽǆŝŵĂƚĞůǇ�ϱϱ͕ϬϬϬ�ŵŝĐƌŽͲĞŶƚƌĞƉƌĞŶĞƵƌƐ�
ŝŶ�ϰϬ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ƚŽ�ƐƚĂƌƚ�Žƌ�ĚĞǀĞůŽƉ�ƚŚĞŝƌ�ƐŵĂůů�
ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�dŚĞ�ĨƵŶĚ�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�ĮŶĂŶĐĞĚ�ϴϯ�ĨĂŝƌ�ƚƌĂĚĞ�
ĐŽŽƉĞƌĂƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ϰϲ͕ϬϬϬ�ƐŵĂůů�ĨĂƌŵĞƌƐ�ŝŶ�ĞŵĞƌŐŝŶŐ�
ŵĂƌŬĞƚƐ͕�ŚĞůƉŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ƐĞĐƵƌĞ�ĮǆĞĚ�ƉƌŝĐĞƐ͕�ŝŵƉƌŽǀĞ�
ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ŚĂƌǀĞƐƚƐ͕�ĂŶĚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ�
ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ƚŚĞŝƌ�ƌĞǀĞŶƵĞƐ�ďǇ�ƐĞůůŝŶŐ�ƉƌŽĐĞƐƐĞĚ�ĨŽŽĚ�
ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƌĂǁ�ĐŽŵŵŽĚŝƟĞƐ͘

dŚĞ�ŶĞǆƚ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ŝƐ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŚĞ�ĞŶƟƌĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�
ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞƐĞ�ĞīŽƌƚƐ�Ăƚ�ĞǀĞƌǇ�ůĞǀĞů͕�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�
ŶĂŵĞ�ŽĨ�>ŽŵďĂƌĚ�KĚŝĞƌ�ďĞĐŽŵĞƐ�ƐǇŶŽŶǇŵŽƵƐ�
ǁŝƚŚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŝŶǀĞƐƟŶŐ͘�

>ŽŵďĂƌĚ�KĚŝĞƌ�ĚĞĐŝĚĞĚ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĨŽůŬƐ�Ăƚ� 
��>Ăď͕�ƚŚĞ�ŶŽŶͲƉƌŽĮƚ�ďĞŚŝŶĚ����ŽƌƉ͕�ǁŚŽ�ŚĞůƉ�
ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ĮŐƵƌĞ�ŽƵƚ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ŽŶ�Ă�
ďƌŽĂĚ�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ďĞŶĐŚŵĂƌŬƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�
Ă�ƌĞůĂƟǀĞůǇ�ƐŝŵƉůĞ�ŽŶůŝŶĞ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�
�ŌĞƌ�ĐŽŶƐƵůƟŶŐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŵ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉůĞƟŶŐ�ƚŚĞŝƌ�
ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ͕�ƚŚĞǇ�ĨĞůƚ�ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�Ă�ŵƵĐŚ�ďĞƩĞƌ�ƐĞŶƐĞ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ĂŶĚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĂŚĞĂĚ͘

'ĂĐŽŶ�ŶŽƚĞƐ͕�͞tĞ�ĂƐƐĞƐƐĞĚ�ǁŚĞƌĞ�ǁĞ�ƐƚĂŶĚ͕�ǁŚŝĐŚ�
ŚĞůƉĞĚ�ƵƐ�ŐĞƚ�ƐŽŵĞ�ŵŽŵĞŶƚƵŵ�ŐŽŝŶŐ͘�dŚĞ�ďĞŶĞĮƚ�
ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƚŽŽůƐ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŵŽƌĞ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ĂĚŽƉƚƐ�
ƉƌĂĐƟĐĞƐ͕�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƌ�ǇŽƵ�ƐĐŽƌĞ͘�tĞ�ĂƌĞ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�Ăƚ�
ϳϬ͕�ďƵƚ�ǁĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŽ�ϴϬ�ƐŽ�ǁĞ�ĐĂŶ�ĂƉƉůǇ�ĨŽƌ� 
���ŽƌƉ�ƐƚĂƚƵƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ŽŶĞ�ŽĨ�ŽƵƌ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ŐŽĂůƐ͘� 
tĞ�ŶŽǁ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ĚĞĐŝĚĞ�ǁŚŝĐŚ�ƐƚĞƉƐ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ƚŽ�ŐĞƚ�
ƚŚŽƐĞ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ƉŽŝŶƚƐ͘͟  

KŶĞ�ĐƌŝƟĐĂů�ƐƚĞƉ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ǁŝůů�ďĞ�ƚŽ�ĂƉƉŽŝŶƚ�
Ă�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŵĂŶĂŐĞƌ͕ �ǁŚŽ�ǁŝůů�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞ�ƚŚĞ�
ďĂŶŬ Ɛ͛�ĞīŽƌƚƐ͕�ŵŽǀŝŶŐ�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ƌĞĐĞŶƚ�ĨŽĐƵƐ�
ŽŶ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ĂŶĚ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶƚĞƌŶĂů�ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ͘�
dŚŝƐ�ƉĞƌƐŽŶ�ǁŝůů�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌƐ�ƚŽ�ĚĞĐŝĚĞ�ŚŽǁ�
ƚŽ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞŝƌ�,Z�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�
ŵĂŶĂŐĞ�ƚŚĞŝƌ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŽ�
ĂůŝŐŶ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽƌƉŽƌĂƚĞ�ĨŽƵŶĚĂƟŽŶ͘��ŽůůĞĐƟǀĞůǇ�ƚŚĞƐĞ�
ĞīŽƌƚƐ�ǁŝůů�ŚĞůƉ�ƚŚĞŵ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ďŽƚŚ����ŽƌƉ�ƐƚĂƚƵƐ�
ĂŶĚ�ŵŽǀĞ�ƚŚĞŝƌ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĂŐĞŶĚĂ�ĨŽƌǁĂƌĚ͘

�ŽŶƚƌŝďƵƚĞĚ�ďǇ͗��ĞƌƚƌĂŶĚ�'ĂĐŽŶ͕��ĞŶŶŝƐ�:ĂīĞ
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Overview
ZĞĐŬĞƌ��ŽŶǀĞŶŝĞŶĐĞ�ŝƐ�Ă�ƚŚŝƌĚͲŐĞŶĞƌĂƟŽŶ� 
'ĞƌŵĂŶ�ĨĂŵŝůǇ�ĨŽŽĚ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ƚŚĂƚ�ƉƌŽĚƵĐĞƐ� 
ĂŶĚ�ĚŝƐƚƌŝďƵƚĞƐ�ŵĞĂƚ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶǀĞŶŝĞŶĐĞ�
ĨŽŽĚ�ƚŽ�ƌĞƚĂŝůĞƌƐ�ĂŶĚ�ǁŚŽůĞƐĂůĞƌƐ�ʹ�ƉƌŝŵĂƌŝůǇ�
ƐĐŚŶŝƚǌĞů͕�ŐǇƌŽƐ�ĂŶĚ�ƐƚĞĂŬƐ͘�tŚŝůĞ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ� 
ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌƐ͕�ƚŚĞ�ŵĞĂƚ�
ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐůǇ�ĮŶĚƐ�ŝƚƐĞůĨ�ƵŶĚĞƌ�ƉƌĞƐƐƵƌĞ�
ĚƵĞ�ƚŽ�ƐŚŝŌŝŶŐ�ĚŝĞƚĂƌǇ�ƉƌĞĨĞƌĞŶĐĞƐ�ĂŶĚ�ĂŶ�
ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ŚĞĂůƚŚǇ�ůŝǀŝŶŐ͘�dŚĞ�ĨĂŵŝůǇ� 
ŚĂƐ�ƐƚĂǇĞĚ�ƐƚĞĂĚŝůǇ�Ăƚ�ƚŚĞ�ŚĞůŵ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚŝƐ�
ƚƌĂŶƐŝƟŽŶ�ĂŶĚ�ŝƐ�ĮŶĚŝŶŐ�ŶĞǁ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ƚƵƌŶ�ƚŚĞ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĂƌŽƵŶĚ͘

Challenge
dŝŵŽ�ZĞĐŬĞƌ͕ �Ϯϵ͕�Ă�ŵĞŵďĞƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�ϯƌĚ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ�
ŽĨ�ŽǁŶĞƌ�ŵĂŶĂŐĞƌƐ͕�ĂůǁĂǇƐ�ŬŶĞǁ�ŚĞ�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�
ĚŽ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�ĂůůŽǁ�Śŝŵ�ƚŽ�ŐŝǀĞ�ďĂĐŬ�
ƚŽ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ͖�ďƵƚ�ŚĞ�ĚŝĚŶ͛ƚ�ƌĞĂůůǇ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ŐĞƚ�
ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ŝƚƐ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ůŝŶĞ�ŽĨ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�dŚĞ�ŵŽƌĞ�
ŚĞ�ůĞĂƌŶĞĚ�ĂďŽƵƚ�ŝƚ͕�ƚŚĞ�ŵŽƌĞ�ŚĞ�ĨĞůƚ�ŝƚ�ǁĂƐ�ũƵƐƚ�
ŶŽƚ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂůůǇ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƚŽ�ƉƌŽĚƵĐĞ�ŵĞĂƚ͘�
/ƚ�ĐŽƐƚ�ŵŽƌĞ͕�ƵƐĞĚ�ϮϬ�ƟŵĞƐ�ŵŽƌĞ�ǁĂƚĞƌ͕ �ϰϱ�ƟŵĞƐ�
ŵŽƌĞ�ůĂŶĚ�ĂŶĚ�ĐĂƵƐĞĚ�ϭϬ�ƟŵĞƐ�ŵŽƌĞ�ƉŽůůƵƟŽŶ�
ƚŚĂŶ�ŶŽŶͲŵĞĂƚ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͘

^Ž�ŚĞ�ƐĞƚ�Žī�ƚŽ�ĞǆƉůŽƌĞ�ŽƚŚĞƌ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ǁŚŝůĞ�
ĂƩĞŶĚŝŶŐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƐĐŚŽŽů�ŝŶ�>ŽŶĚŽŶ͕�DĞǆŝĐŽ�ĂŶĚ�
�ƌŐĞŶƟŶĂ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƐƉĞŶĚŝŶŐ�ƐŽŵĞ�ƟŵĞ�ǁŽƌŬŝŶŐ�
ŝŶ��ŚŝŶĂ͘�dŚŝƐ�ƟŵĞ�ĂďƌŽĂĚ�ůĞĚ�Śŝŵ�ƚŽ�ĚĞĐŝĚĞ�ƚŽ�ĚŽ�

ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ĞŶƚƌĞƉƌĞŶĞƵƌŝĂů͕�ƐŽ�ŚĞ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ƚŽ�ƚŚŝŶŬ�
ŵŽƌĞ�ĚĞĞƉůǇ�ĂďŽƵƚ�ǁŚĂƚ�ƐŽƌƚ�ŽĨ�ǀĞŶƚƵƌĞ�ŚĞ�ŵŝŐŚƚ�
ƐƚĂƌƚ�ƚŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�ĂůůŽǁ�Śŝŵ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ƌĞŝŶǀĞŶƚ�ƐŽŵĞ�
ĂƐƉĞĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�

KŶĞ�ŶŝŐŚƚ�ǁŚŝůĞ�ŚĂǀŝŶŐ�
ĚŝŶŶĞƌ�ǁŝƚŚ�ŚŝƐ�ĨĂƚŚĞƌ�
ŝŶ�>ŽŶĚŽŶ�ƚŚĞǇ�ŽƌĚĞƌĞĚ�
ƐŽŵĞ�ǀĞŐĂŶ�ƐĐŚŶŝƚǌĞů͕�
ǁŚŝĐŚ�ƚƵƌŶĞĚ�ŽƵƚ�ƚŽ�ďĞ�
ďŽƚŚ�ƚĂƐƚǇ�ĂŶĚ�ŚĂƌĚ�ƚŽ�
ĚŝƐƟŶŐƵŝƐŚ�ĨƌŽŵ�ŵĞĂƚ͘�/ƚ�
ƐƚƌƵĐŬ�ƚŚĞŵ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�
ŵŝŐŚƚ�ďĞ�Ă�ŵƵĐŚ�ďŝŐŐĞƌ�

ŵĂƌŬĞƚ�ĨŽƌ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ůŝŬĞ�ƚŚĞƐĞ͕�ƐŽ�dŝŵŽ�ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ�
ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ůŽŽŬ�ŝŶƚŽ�ǁŚĂƚ�ŝƚ�ǁŽƵůĚ�ƚĂŬĞ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�
ĂŶĚ�ŵĂƌŬĞƚ�ƐŝŵŝůĂƌ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͘�

�ƵƌŝŶŐ�ŚŝƐ�ƟŵĞ�
ĂďƌŽĂĚ�ŚĞ�ŚĂĚ�
ĚŝƐĐŽǀĞƌĞĚ�
ƚŚĂƚ�ǀĞŐĞƚĂƌŝĂŶ�
ƐƵďƐƟƚƵƚĞƐ�ĨŽƌ�
ŵĞĂƚ�ŚĂĚ�ĞǀŽůǀĞĚ�
ƋƵŝƚĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂďůǇ͕ �
ƐŽ�ŚĞ�ŬŶĞǁ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�

ǁĂƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ƚĂƐƟŶŐ�ĂŶĚ�ŵŽƌĞ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƉƌŽĚƵĐƚ͘�dŚŝƐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ǁĂƐ�ĂůƐŽ�
ĞǆĐŝƟŶŐ�ĨŽƌ�Śŝŵ�ƉĞƌƐŽŶĂůůǇ͕ �ĂƐ�ŝƚ�ǁŽƵůĚ�ĂůůŽǁ�Śŝŵ�
ƚŽ�ĨƵůůǇ�ĂůŝŐŶ�ŚŝƐ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĂŶĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ǀĂůƵĞƐ͘�

Recker Convenience 
�ƌĞĂƟŶŐ�Ă�^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ��ŶƚĞƌƉƌŝƐĞ�tŝƚŚŝŶ�ĂŶ��ǆŝƐƟŶŐ�&ĂŵŝůǇ��ƵƐŝŶĞƐƐ

EĂƚƵƌĞ�ŽĨ��ƵƐŝŶĞƐƐ͗�DĞĂƚ�WƌŽĚƵĐƟŽŶ�ĂŶĚ�&ŽŽĚ�^ĞƌǀŝĐĞ
/ŶĚƵƐƚƌǇ�^ĞĐƚŽƌ͗�Food Services
&ĂŵŝůǇ��ƵƐŝŶĞƐƐ�,ŝƐƚŽƌǇ͗�3rd�'ĞŶĞƌĂƟŽŶ
WƌŽǀĞŶĂŶĐĞ͗�Germany

LikeMeat
EĂƚƵƌĞ�ŽĨ�&ĂŵŝůǇ��ƵƐŝŶĞƐƐ͗�DĞĂƚ��ůƚĞƌŶĂƟǀĞƐ�ͬ�sĞŐĂŶ�&ŽŽĚ
/ŶĚƵƐƚƌǇ�^ĞĐƚŽƌ͗�Food Services
EƵŵďĞƌ�ŽĨ�'ĞŶĞƌĂƟŽŶƐ͗�1st�'ĞŶĞƌĂƟŽŶ
�ŽƵŶƚƌǇ͗ Germany

dŝŵŽ�ZĞĐŬĞƌ



Ϯϵ

Process
tŝƚŚ�ĮŶĂŶĐŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ŚŝƐ�ĨĂŵŝůǇ͕ �dŝŵŽ�ĨŽƵŶĚĞĚ�ĂŶĚ�
ůĂƵŶĐŚĞĚ�LikeMeat͕�ǁŚŝĐŚ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌĞƐ�ĂŶĚ�
ĚŝƐƚƌŝďƵƚĞƐ�ǀĞŐĂŶ�͚ŵĞĂƚ͛�ĚŝƐŚĞƐ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�
ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƚĂƐƚĞ�ĂŶĚ�ƋƵĂůŝƚǇ͘�dŚĞǇ�ĮƌƐƚ�ĨŽĐƵƐĞĚ�
ŽŶ�ĐƌĞĂƟŶŐ�Ă�ƐƚĞĂŬ͕�ƚŚĞŶ�ŵŽǀĞĚ�ŽŶ�ƚŽ�ĐŚŝĐŬĞŶ͕�
ĂŶĚ�ŚĂǀĞ�ŶŽǁ�ĂůƐŽ�ĞǀĞŶ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�Ă�ďƵƌŐĞƌ͘ �
dŚĞƐĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ƵƐŝŶŐ�Ă�ŶĞǁ�
ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ďǇ�>ŝŬĞDĞĂƚ�ƚŚĂƚ�ĂůůŽǁƐ�
ƚŚĞŵ�ƚŽ�ƵƐĞ�Ă�ƐƉĞĐŝĂů�ŵĞĂƚͲůŝŬĞ�ƉůĂŶƚ�ƉƌŽƚĞŝŶ͘�
KŶĞ�ŽĨ�>ŝŬĞDĞĂƚ Ɛ͛�ƵŶŝƋƵĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�
ĚŽŶ͛ƚ�ƉƌŽĚƵĐĞ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ƵƐŝŶŐ�ĂƌƟĮĐŝĂů�ĨŽƌŵƐ�
Žƌ�ŵŽůĚƐ͕�ďƵƚ�ƵƐĞ�ŬŶŝǀĞƐ�ƚŽ�ĐƵƚ�ŝƚ�ŝŶ�Ă�ŵĞƚŚŽĚ�
ƐŝŵŝůĂƌ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŽŶĞ�ƚŚĞǇ�ƵƐĞ�ǁŚĞŶ�ĐĂƌǀŝŶŐ�ŵĞĂƚ͘�
dŚĞŝƌ�͚ƐƚĞĂŬƐ͛�ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ�ůŽŽŬ�ĂŶĚ�ĨĞĞů�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞ�
ĂŶŝŵĂů�ŵĞĂƚ͘�

/Ŷ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŚĞ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ĨƌŽŵ�
ŚŝƐ�ĨĂŵŝůǇ͕ �dŝŵŽ�ĂŐƌĞĞĚ�ƚŽ�ĂůƐŽ�ďĞĐŽŵĞ�Ă�ŬĞǇ�
ĞǆĞĐƵƟǀĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ůĂƌŐĞƌ�ŵĞĂƚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͕�ǁŽƌŬŝŶŐ�
ǁŝƚŚ�Ă�ŶŽŶͲĨĂŵŝůǇ���K͕�ĂŶĚ�ŚŝƐ�ĨĂƚŚĞƌ�ĂƐ��ŚĂŝƌŵĂŶ�
ŽĨ�ƚŚĞ��ŽĂƌĚ͘�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ǁĂǇ�ŚĞ�ŝƐ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƐĞƌǀĞ�ƚŚĞ�
ĨĂŵŝůǇ�ŝŶ�ƚǁŽ�ǁĂǇƐ͕�ďŽƚŚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ĂŶĚ� 
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘�

Impact & Next Steps
dŝŵŽ�ZĞĐŬĞƌ�ƐĞƚ�ŽƵƚ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�Ă�ǀĞŐĂŶ�ĚŝĞƚ�ƐŽ�
ĂƩƌĂĐƟǀĞ�ƚŚĂƚ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŽƵůĚ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ĞĂƚ�ƚŚĂƚ� 
ǁĂǇ͕ �ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ĨĞĞůŝŶŐ�ůŝŬĞ�ƚŚĞǇ�ƐŚŽƵůĚ�Žƌ�ĞǀĞŶ�
ŚĂǀĞ�ƚŽ͘�,Ğ�ďĞůŝĞǀĞƐ�ƚŚĂƚ�ŝŶ�>ŝŬĞDĞĂƚ͕�ƚŚĞǇ� 
ŚĂǀĞ�ĐƌĞĂƚĞĚ�Ă�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƚŚĂƚ�ƚĂƐƚĞƐ�ĂƐ�ŐŽŽĚ�Žƌ�
ĞǀĞŶ�ďĞƩĞƌ�ƚŚĂŶ�ŵĞĂƚ͘�/Ŷ�ŝƚƐ�ĮƌƐƚ�ƚǁŽ�ǇĞĂƌƐ͕� 
ƚŚĞ�ŶĞǁ�ǀĞŶƚƵƌĞ�ŚĂƐ�ƐŚŽǁŶ�ĚƌĂŵĂƟĐ�ŐƌŽǁƚŚ͘� 
�ŌĞƌ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ǇĞĂƌ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ŝŶ�ϰϬϬϬ�
ƐƵƉĞƌŵĂƌŬĞƚƐ͘�dŚĞǇ�ĂůƐŽ�ƐƵƉƉůǇ�ůĂƌŐĞ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ͕�
ƐĐŚŽŽůƐ͕�ĂŶĚ�ƌĞƚĂŝů�ĐŚĂŝŶƐ͖�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ŶŽǁ�ŵŽǀŝŶŐ�
ƚŽǁĂƌĚ�ŐůŽďĂů�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ͕�ǁŚŝĐŚ�ŽīĞƌƐ�ƚŚĞ�
ĨĂŵŝůǇ�ĂŶ�ĞŶƟƌĞ�ŶĞǁ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ǁŝƚŚ�ŐůŽďĂů�ŐƌŽǁƚŚ�
ƉŽƚĞŶƟĂů͘�dŝŵŽ�ŶŽƚĞƐ͗�͞�ĞƐƚ�ŽĨ�Ăůů͕�ŝƚ�ĮƚƐ�ŽƵƌ�
ǀĂůƵĞƐ͕�ŝƐ�ƵŶŝƋƵĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵĂƌŬĞƚ͕�ĂŶĚ�ƵƐĞƐ�ŽƵƌ�
ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŬŶŽǁŚŽǁ͘͟

dŚĞ�ŶĞǆƚ�ƐƚĞƉ�ŝƐ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ�ƵƉ�>ŝŬĞDĞĂƚ�ĂŶĚ�ŐƌŽǁ�
ŝƚ�ƚŽ�ďĞ�ůĂƌŐĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ Ɛ͛�ŽƌŝŐŝŶĂů�ŵĞĂƚ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ͘��ǀĞŶƚƵĂůůǇ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ůĞĂǀĞ�ƚŚĞ�

ƚƌĂĚŝƟŽŶĂů�ŵĞĂƚ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ĂŶĚ�ƉůĂĐĞ�ƚŚĞŝƌ�ĨŽĐƵƐ�
ĂŶĚ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ƐƚƌĞŶŐƚŚ�ŽŶ�ƉůĂŶƚͲďĂƐĞĚ�ƉƌŽƚĞŝŶͲůŝŬĞ�
ŵĞĂƚ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͘�dŚĞŝƌ�ŚŽƉĞ�ŝƐ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ƚŚŝƐ�ďŝŐ�
ƚƌĂŶƐŝƟŽŶ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ϯ�ƚŽ�ϱ�ǇĞĂƌƐ�͙�ďƵƚ�ŝŶ�ĂŶǇ�
ĐĂƐĞ͕�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝƐ�ǁĞůů�ŽŶ�ŝƚƐ�ǁĂǇ�ƚŽ�
ƌĞŝŶǀĞŶƟŶŐ�ŝƚƐĞůĨ�ĂƐ�Ă�ϮϭƐƚ�ĐĞŶƚƵƌǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘

�ŽŶƚƌŝďƵƚĞĚ�ďǇ͗�dŝŵŽ�ZĞĐŬĞƌ͕ ��ĞŶŶŝƐ�:ĂīĞ



ϯϬ

Overview
&ŽƵŶĚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ϭϵϵϬƐ͕�^ŝŶŐďĞĞ�ǁĂƐ�ŽƌŝŐŝŶĂůůǇ�
Ă�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌĞƌ�ŽĨ�ĚĞĐŽƌĂƟǀĞ�ĐƌǇƐƚĂů�ŐůĂƐƐ�ŝŶ�
�ŚŝŶĂ͘�dŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ŚĂĚ�ƚŚĞ�ŚŽŶŽƵƌ�ŽĨ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�
ƚŚĞ�ĐƌǇƐƚĂů�ďĂůů�ƚŚĂƚ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ƐŽŝů�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�
ĨƌŽŵ��ŚŝŶĂ͛Ɛ�ƉƌŽǀŝŶĐĞƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐŽŝů�ďƌŽƵŐŚƚ�
ďĂĐŬ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŵŽŽŶ�ďǇ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ƐƉĂĐĞ�ƌŽĐŬĞƚ�
ůĂƵŶĐŚĞĚ�ďǇ��ŚŝŶĂ͘�

dŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ǁĂƐ�ĨŽƵŶĚĞĚ�ďǇ�Dƌ�zƵĂŶ�ŚĞŶŐ�
tĂŶŐ͘�,ŝƐ�ĚĂƵŐŚƚĞƌ�>ŝŶĂ�ĂŶĚ�ŚĞƌ�ŚƵƐďĂŶĚ�
tŝŶƐŽŶ�ĂƌĞ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ĂƌĞ�
ĂďŽƵƚ�ƚŽ�ďĞ�ũŽŝŶĞĚ�ďǇ�WƵĨĂ͕�ŚŝƐ�ƐŽŶ͕�ǁŚŽ�ŚĂƐ�
ƌĞĐĞŶƚůǇ�ŐƌĂĚƵĂƚĞĚ�ĨƌŽŵ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ͘�

Challenge
&Žƌ�ŵƵĐŚ�ŽĨ�ŝƚƐ�ĮƌƐƚ�ĚĞĐĂĚĞ͕�^ŝŶŐďĞĞ�ŐƌĞǁ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ďĂĐŬ�ŽĨ�Ă�ďƵƌŐĞŽŶŝŶŐ�ƚƌĂĚĞ�ŝŶ�ĐƌǇƐƚĂů͘��Ƶƚ�ĂƐ�ƚŚĞ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĞǆƉĂŶĚĞĚ͕�Dƌ�tĂŶŐ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ�ƐĞǀĞƌĂů�
ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ĨĂĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐƌǇƐƚĂů�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�
ǁĂƚĞƌ�ƉŽůůƵƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ůŽǁ�ďĂƌƌŝĞƌƐ�
ƚŽ�ĞŶƚƌǇ͘�,Ğ�ǁŝƚŶĞƐƐĞĚ�ŚŝƐ�ŚŽŵĞƚŽǁŶ�ŽĨ�WƵũŝĂŶŐ�
ďĞŝŶŐ�ƐůŽǁůǇ�ďƵƚ�ƐƵƌĞůǇ�ĚĞƐƚƌŽǇĞĚ�ďǇ�ƉŽůůƵƟŽŶ�
ĐĂƵƐĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ�ŽĨ�ĐƌǇƐƚĂů�ʹ�ĂŶĚ�ŚĞ�ǁĂƐ�
ĚĞƚĞƌŵŝŶĞĚ�ƚŽ�ĚŽ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ĂďŽƵƚ�ŝƚ͘��ŶƟĐŝƉĂƟŶŐ�
ĨƵƚƵƌĞ�ĚŝĸĐƵůƟĞƐ͕�ŚĞ�ƐĞĂƌĐŚĞĚ�ĨŽƌ�ƉĂƚŚƐ�ƚŽ�
ĚŝǀĞƌƐŝĨǇ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͕�ĂŶĚ�ĞǀĞŶƚƵĂůůǇ�ĚŝƐĐŽǀĞƌĞĚ�
>���ůŝŐŚƟŶŐ͘�

dŚŝƐ�ǁĂƐ�Ă�ŶĞǁ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ĐĂƚĞŐŽƌǇ͕ �ƌĞůĂƟǀĞůǇ�
ƵŶŬŶŽǁŶ�ŝŶ��ŚŝŶĂ�ĂŶĚ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͘�dŚĞ�
ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ǁĂƐ�ŶĞǁ͖�ŶŽ�ŽŶĞ�ƵŶĚĞƌƐƚŽŽĚ�ƚŚĞ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ŝƚ�ƉƌĞƐĞŶƚĞĚ͘��ǀĞƌǇŽŶĞ�ǁĂƐ�ĐŽŶƚĞŶƚ�
ǁŝƚŚ�ƚƌĂĚŝƟŽŶĂů�ĐŽŵƉĂĐƚ�ŇƵŽƌĞƐĐĞŶƚ�ůŝŐŚƟŶŐ�;�&>Ϳ͕�
ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ�ĐŚĞĂƉĞƌ�ďƵƚ�ĐŽŶƐƵŵĞƐ�ŵŽƌĞ�
ĞŶĞƌŐǇ�ĂŶĚ�ĐŽŶƚĂŝŶƐ�ƚŽǆŝŶƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ŵĞƌĐƵƌǇ͘ �dŚĞ�
ĐŽŶĐĞƉƚ�ŽĨ�ĞŶĞƌŐǇ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ǁĂƐ�ŝŶ�ŝƚƐ�ŝŶĨĂŶĐǇ͕ �
ǁŚŝĐŚ�ŵĞĂŶƚ�ƚŚĞ�ŵĂƌŬĞƚ�ŚĂĚ�ƚŽ�ďĞ�ĞĚƵĐĂƚĞĚ͘�

Dƌ�tĂŶŐ͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕ �ĨŽƌĞƐĂǁ�Ă�ƚƌĞŵĞŶĚŽƵƐ�
ƉŽƚĞŶƟĂů�ŵĂƌŬĞƚ͘�>���ůŝŐŚƟŶŐ�ĐŽŶƚĂŝŶĞĚ�ŶŽ�
ŵĞƌĐƵƌǇ͕ �ǁĂƐ�ϭϬϬй�ĐůĞĂŶ�ŝŶ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ͕�ƵƐĂŐĞ�ĂŶĚ�
ĚŝƐƉŽƐĂů͘��ŶĚ�ĞǀĞƌǇďŽĚǇ�ŶĞĞĚƐ�ůŝŐŚƚƐ͊�dŚĞ�ŵĂƌŬĞƚ�

ǁĂƐ�ũƵƐƚ�ŶŽƚ�ĂǁĂƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĞŶĞƌŐǇ�ƐĂǀŝŶŐƐ�
ŶŽƌ�ƚŚĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ŝŵƉĂĐƚƐ�ŽĨ�>���
ůŝŐŚƚƐ͘��ŶƚĞƌŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ŵĂƌŬĞƚ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƌŝƐŬǇ͕ �ĂŶĚ�
ƌĞƋƵŝƌĞ�Ă�ŵĂũŽƌ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘� 
�Ƶƚ�ƚŚĞ�ƉĂǇŽī�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ŚƵŐĞ͘

Process
Dƌ�tĂŶŐ Ɛ͛�ĚĂƵŐŚƚĞƌ�>ŝŶĂ�ǁĂƐ�ĂďŽƵƚ�ƚŽ�ŐƌĂĚƵĂƚĞ�
ĨƌŽŵ�ƵŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ĂŶĚ�ǁĂƐ�ĞǆĐŝƚĞĚ�ďǇ�ƚŚŝƐ�ƉŽƚĞŶƟĂů�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ͘�Dƌ�tĂŶŐ�ƐĂǁ�ƚŚŝƐ�ĂƐ�Ă�ĐŚĂŶĐĞ�ƚŽ�
ŐƌŽŽŵ�ŚĞƌ�ĂƐ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ůĞĂĚĞƌ͘ ��Ɛ�ŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�
ƚŚĞ�ĐŽŶĐĞƉƚ͕�>ŝŶĂ͕�ǁŚŽ�ǁĂƐ�ƐƟůů�ƐƚƵĚǇŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�
h<͕�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ŵĂƌŬĞƚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂŶĚ�ĨĞĂƐŝďŝůŝƚǇ�
ƐƚƵĚŝĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚŝƐ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ŐĂŵĞͲĐŚĂŶŐĞƌ͘ �Dƌ͘ �tĂŶŐ�
ŵĂĚĞ�ŝƚ�ĐůĞĂƌ�ƚŚĂƚ�ŝĨ�>ŝŶĂ�ǁĂƐ�ŶŽƚ�ĐŽŵŵŝƩĞĚ�
ƚŽ�ũŽŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ƐƉĞĂƌŚĞĂĚŝŶŐ�ƚŚŝƐ�
ŶĞǁ�ŝŶŝƟĂƟǀĞ͕�ŚĞ�ǁŽƵůĚ�ŶŽƚ�ĚŽ�ŝƚ͘�^ĞĞŝŶŐ�ƚŚĞ�
ƉŽƐƐŝďŝůŝƟĞƐ͕�>ŝŶĂ�ĚĞĐŝĚĞĚ�ƚŽ�ĞŶƚĞƌ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͖�
ĂŶĚ�^ŝŶŐďĞĞ�>ŝŐŚƟŶŐ�ǁĂƐ�ĨŽƵŶĚĞĚ�ŝŶ�ϮϬϬϲ͘�,Ğƌ�
ƐƚƵĚǇ�ŽĨ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĚĞƐŝŐŶ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�
ŚĞůƉĨƵů�ŝŶ�ƐƚĞǁĂƌĚŝŶŐ�Ă�ŶĞǁ�ƉƌŽĚƵĐƚ͕�ĞǀĞŶ�ƚŚŽƵŐŚ�
ĂƐ�Ă�ǇŽƵŶŐ�ǁŽŵĂŶ͕�ƐŚĞ�ǁĂƐ�ĂƉƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ŽĨ�
ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ�ƚŽ��ŚŝŶĂ�ƚŽ�ůĞĂĚ�ƐƵĐŚ�Ă�ŵĂũŽƌ�ĞīŽƌƚ͘�

,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ƚŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�ŽƚŚĞƌ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ͘�/Ŷ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƐĐŚŽŽů�ƐŚĞ�ŚĂĚ�ůĞĂƌŶĞĚ�ƚŚĞ�ǀĂůƵĞ�ŽĨ�
ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�Ă�ŚŝŐŚͲƋƵĂůŝƚǇ͕�ĚĞƉĞŶĚĂďůĞ�ƉƌŽĚƵĐƚ�
ďĞĨŽƌĞ�ůĂƵŶĐŚŝŶŐ͘�^ŚĞ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌĞĚ�Ă�ĐŽŵƉĂŶǇ�
ĐƵůƚƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ǁĂƐ�ŶŽƚ�ĂƐ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ƋƵĂůŝƚǇ�ĂŶĚ�
ŐŽŽĚ�ĚĞƐŝŐŶ͘��Ɛ�Ă�ǇŽƵŶŐ�ĨĞŵĂůĞ�ůĞĂĚĞƌ�ƐŚĞ�ŚĂĚ�
ƚŽ�ĞƐƚĂďůŝƐŚ�ŚĞƌ�ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ͕ �ǁŚŝůĞ�ĂůƐŽ�ŐĞƫŶŐ�
ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ƚŽ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ŚŝŐŚĞƌ�
ƉƌŽĚƵĐƚ�ĂŶĚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƐƚĂŶĚĂƌĚƐ͕�ĂŶĚ�ŝŶƐƟůůŝŶŐ�
ŐƌĞĂƚĞƌ�ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ͘

Singbee Group 
dƌĂŶƐĨŽƌŵŝŶŐ�ƚŚĞ��ƵƐŝŶĞƐƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�EĞǆƚͲ'ĞŶ�>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ

EĂƚƵƌĞ�ŽĨ��ƵƐŝŶĞƐƐ͗�>���>ŝŐŚƟŶŐ
/ŶĚƵƐƚƌǇ�^ĞĐƚŽƌ͗�Commercial Infrastructure
&ĂŵŝůǇ��ƵƐŝŶĞƐƐ�,ŝƐƚŽƌǇ͗�2nd�'ĞŶĞƌĂƟŽŶ
WƌŽǀĞŶĂŶĐĞ͗�China

KƌůĂŶĚŽ�^ƚĂĚŝƵŵ�ƵƐŝŶŐ�^ŝŶŐďĞĞ�>��
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dŚĞƌĞĨŽƌĞ͕�ƐŚĞ�ĂƐŬĞĚ�tŝŶƐŽŶ�zĞƵŶŐ͕�ŚĞƌ�ŚƵƐďĂŶĚ͕�
;Ăƚ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ĨŽƌ��y��ŝŶ��ŶŐůĂŶĚͿ�ƚŽ�
ũŽŝŶ�ŚĞƌ�ŝŶ��ŚŝŶĂ͘�dŽŐĞƚŚĞƌ�ƚŚĞǇ�ďƵŝůƚ�Ă�ƐƚƌŽŶŐĞƌ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ͘��Ƶƚ��ŚŝŶĂ�ǁĂƐ�ŶŽƚ�ǇĞƚ�ƚŚĞ�ƉůĂĐĞ�ƚŽ�
ůĂƵŶĐŚ�ƚŚŝƐ�ŶĞǁ�ĞīŽƌƚ͘���ĨĞĂƐŝďůĞ�ŽƉƟŽŶ�ǁĂƐ�ƚŽ�
ůŽŽŬ�ƚŽ��ƵƌŽƉĞ͕�Ă�ŵĂƌŬĞƚ�ŐĞŽŐƌĂƉŚŝĐĂůůǇ�ĨĂƌ�ĂǁĂǇ�
ďƵƚ�ƐĞĞŬŝŶŐ�ĂŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂůůǇ�ĨƌŝĞŶĚůǇ�ƉƌŽĚƵĐƚ͘�
�ŶĚ�ĂƐ�ŝƚ�ƚƵƌŶĞĚ�ŽƵƚ͕�ƚŚĞ�'ĞŶĞƌĂů�DĂŶĂŐĞƌ͕ �ǁŚŽ�
ĨĞůƚ�ƚŚƌĞĂƚĞŶĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐĞŶĐĞ�ŽĨ�ŶĞǆƚͲŐĞŶĞƌĂƟŽŶ�
ĨĂŵŝůǇ�ŵĞŵďĞƌƐ͕�ƐŽŽŶ�ĂƐŬĞĚ�ďŽƚŚ�>ŝŶĂ�ĂŶĚ�
tŝŶƐŽŶ�ƚŽ�ƐƚĂƌƚ�ƵƉ�Ă�h<�ďƌĂŶĐŚ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ĞǆƉĂŶĚ�ƚŚĞ�
ĐŽŵƉĂŶǇ͘�dŚĞ�ǇŽƵŶŐ�ĐŽƵƉůĞ�ĐŽŵƉůŝĞĚ͕�ĂŶĚ�ƐƚĂƌƚĞĚ�
ƚŚĞ�h<�ďƌĂŶĐŚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŐĂƌĂŐĞ�ŽĨ�Ă�ƌĞŶƚĞĚ�ŚŽƵƐĞ�ŝŶ�
�ƌŝƐƚŽů�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ůŽĐĂů�ƐĂůĞƐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘�

^ŝŶŐďĞĞ Ɛ͛�'D͕�ǁŚŽ�ǁĂƐ�ĂůƐŽ�ƚŚĞ�ĐŚŝĞĨ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�
ŽĸĐĞƌ͕ �ĞŵďŽĚŝĞĚ�ĂŶ�ĂƫƚƵĚĞ�ŽĨ�ŚĂƐƚĞ͕�ůĂƵŶĐŚŝŶŐ�
ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ĞŶƐƵƌŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ĞǀĞƌǇ�ĞůĞŵĞŶƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ĂŶĚ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ�ǁĂƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�
ƋƵĂůŝƚǇ͘�,Ğ�ŽŌĞŶ�ƉƵƐŚĞĚ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƚŽŽ�ƋƵŝĐŬůǇ͕ �
ŶĞŐůĞĐƟŶŐ�ƚŽ�ǁŽƌŬ�ŝŶ�ŚĂƌŵŽŶǇ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�
ƚĞĂŵ͕�ĂŶĚ�ƉůĂĐŝŶŐ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵĂƌŬĞƚ�ƚŽŽ�
ƐŽŽŶ͘�,ŝƐ�ŽǀĞƌĐŽŶĮĚĞŶĐĞ�ůĞĚ�Śŝŵ�ƚŽ�ŶĞŐůĞĐƚ�ƚŚĞ�
^ŝŶŐďĞĞ�Y��ƐǇƐƚĞŵ͘�dŚŝƐ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ŶĞŐĂƟǀĞůǇ�
ŽŶ�^ŝŶŐďĞĞ Ɛ͛�ƌĞƉƵƚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŚĞĂĚ�ƐƚĂƌƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ŝŶĚƵƐƚƌǇ͖�ĂŶĚ�ĞǀĞŶƚƵĂůůǇ�ůĞĚ�ƚŽ�ŚŝƐ�ƌĞƐŝŐŶĂƟŽŶ͘�

�Ƶƚ�ƚŚĞ�ĚĂŵĂŐĞ�ǁĂƐ�ĚŽŶĞ͘�dŚĞ�ďƌĂŶĚ�ŚĂĚ�ůŽƐƚ�
ŝƚƐ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ƉŽƐŝƟŽŶ͕�ƐĞŶŝŽƌ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�
ĚŝƌĞĐƟŽŶ͘��ƚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƟŵĞ͕�ĚĞŵĂŶĚ�ŝŶ�ĮŶĂŶĐŝĂůůǇ�
ƚƌŽƵďůĞĚ��ƵƌŽƉĞ�ĚƌŽƉƉĞĚ͘�>ŝŶĂ�ĂŶĚ�tŝŶƐŽŶ�ŚĂĚ�ŶŽ�
ĐŚŽŝĐĞ�ďƵƚ�ƚŽ�ƐĞůů�Žī�ƚŚĞ�h<�ďƌĂŶĐŚ�ŽĸĐĞ͕�ĂďĂŶĚŽŶ�
ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ͕�ĂŶĚ�
ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ��ŚŝŶĂ͘�>ŝŶĂ�ƌĞƐƵŵĞĚ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĐŽŵƉĂŶǇ͕ �ďĞĐŽŵŝŶŐ�'ĞŶĞƌĂů�DĂŶĂŐĞƌ͕ �ǁŝƚŚ�
tŝŶƐŽŶ�ĂƉƉŽŝŶƚĞĚ�ĂƐ�^ĂůĞƐ��ŝƌĞĐƚŽƌ͘ �hŶĚĞƌ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�
ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͕�^ŝŶŐďĞĞ�ƌĞďƵŝůƚ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͖�ƌĞĨŽĐƵƐĞĚ�
ŽŶ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�Ă�ďƌĂŶĚͲ
ŶĞǁ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƐĞƌŝĞƐ͕�ǁŝƚŚ�Ă�Y��ƐǇƐƚĞŵ͘�,ŝŐŚͲĐĂůŝďĞƌ�
ǁŽŵĞŶ�ǁĞƌĞ�ŝŶƚƌŽĚƵĐĞĚ�ŝŶƚŽ�ƐĞŶŝŽƌ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘�
dŚŝƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�Ă�ŶĞǁ�ĚǇŶĂŵŝĐ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ͘ �'ƌĞĂƚĞƌ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ǁĂƐ�ƉĂŝĚ�ƚŽ�ĚĞƚĂŝů͖�
ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŝŵƉƌŽǀĞĚ͘�EĞǁ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ǁĞƌĞ�
ůĂƵŶĐŚĞĚ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵůůǇ͕ �ĂƐ��ŚŝŶĂ�ŚĂƐ�ďĞŐƵŶ�ƚŽ�ĨŽĐƵƐ�
ŽŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͘

Dƌ�tĂŶŐ͕�ƐĞĞŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�
ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ͕�ƚƌĂŶƐĨĞƌƌĞĚ�ŽǁŶĞƌƐŚŝƉ�ƚŽ�>ŝŶĂ�
ĂŶĚ�tŝŶƐŽŶ�ŝŶ�ƌĞĐŽŐŶŝƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ĞīŽƌƚƐ͘�
,ŝƐ�ƐŽŶ�WƵĨĂ͕�ŐƌĂĚƵĂƟŶŐ�ĨƌŽŵ�ƵŶŝǀĞƌƐŝƚǇ͕ �
ǁŝůů�ƐŽŽŶ�ďĞ�ũŽŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ͘�dŚĞ�ŶĞǁ�
ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ƚĞĂŵ�ŝƐ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝƐ�ĐŽŵƉůĞƚĞ͘

Impact & Next Steps
dŚĞ�ŶĞǁ�^ŝŶŐďĞĞ�ŝƐ�ďƵŝůĚŝŶŐ�Ă�ƐƚƌŽŶŐŚŽůĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�
>���ŵĂƌŬĞƚ͘�/ƚƐ�ŶĞǁ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƐĞƌŝĞƐ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�
ŝŶƐƚĂůůĞĚ�ŝŶ�WŽƌƚƵŐĂů͕�DŽƐĐŽǁ͕�DĞǆŝĐŽ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
h^�͘�^ŝŶŐďĞĞ�ŝŶ�ƚŽƚĂů�ŚŽůĚƐ�ŽǀĞƌ�ϭϬϬ�ƉĂƚĞŶƚƐ�ŝŶ�
ŝŶǀĞŶƟŽŶ�ĂŶĚ�ĚĞƐŝŐŶ͊�

/Ŷ�ĐŽŶƚƌĂƐƚ͕�ƚŚĞ�ŽůĚ�^ŝŶŐďĞĞ�ĐƌǇƐƚĂů�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝƐ�ŝŶ�
ĚĞĐůŝŶĞ͘���ƚŽǁŶ�ƚŚĂƚ�ŚĂĚ�ďĞĞŶ�ŚĞĂǀŝůǇ�ĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�
ŽŶ�ƚŚĞ�ĐƌǇƐƚĂů�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ŚĂĚ�ϴϬй�ŽĨ�ŝƚƐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ƐŚƵƚ�ĚŽǁŶ͕�ŵĂŝŶůǇ�ĚƵĞ�ƚŽ�ůŽĐĂů�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�
ĚĞŵĂŶĚ�ƚŽ�ďƵŝůĚ�Ă�ĐůĞĂŶĞƌ�ƚŽǁŶ�ǁŝƚŚ�ĐůĞĂŶĞƌ�
ǁĂƚĞƌ͘ ��Ɛ�ƉŽůŝƟĐĂů�ƉƌĞƐƐƵƌĞ�ŚĂƐ�ŐƌŽǁŶ͕�^ŝŶŐďĞĞ�
�ƌǇƐƚĂů�ĐĂŶŶŽƚ�ĨƵŶĐƟŽŶ�ĂƐ�ŝƚ�ŚĂƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ͘�
^ŝŶŐďĞĞ�ŚĂƐ�ĚĞĐŝĚĞĚ�ƚŽ�ƉŚĂƐĞ�ŽƵƚ�ĐƌǇƐƚĂů�ĂŶĚ�
ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ůŝŐŚƟŶŐ�ƐŝĚĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�

>���ƚŽĚĂǇ�ŝƐ�Ă�ĚĞĐŝĚĞĚůǇ�ŵĂŝŶƐƚƌĞĂŵ�ƉƌŽĚƵĐƚ͕�ĂŶĚ�
ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ŚĂǀĞ�ĞǀĞŶ�ŵŽƌĞ�ĚĞŵĂŶĚƐ͘�dŚĞǇ�ǁĂŶƚ�
ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ǁŝƚŚ�ůŽŶŐĞƌ�ůŝĨĞƐƉĂŶƐ͕�ŚŝŐŚĞƌ�ĞĸĐĂĐǇ͕ �
ĐĞƌƟĮĐĂƟŽŶ͕�ƵŶŝƋƵĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ĂŶĚ͕�ŽĨ�ĐŽƵƌƐĞ͕�Ă�ůŝŶŬ�
ƚŽ�ƚŚĞ�ƵƐĞƌ Ɛ͛�ƐŵĂƌƚƉŚŽŶĞ͘�dŚĞƐĞ�ŵĂƌŬĞƚ�ĚĞŵĂŶĚƐ�
ŵĞĂŶ�ƚŚĂƚ�^ŝŶŐďĞĞ�ĐĂŶ�ŽŶůǇ�ƐƵƌǀŝǀĞ�ďǇ�ĐŽŶƐƚĂŶƚůǇ�
ŝŶŶŽǀĂƟŶŐ�͘�dŚĞŝƌ�ůĂƚĞƐƚ�>���ůĂŵƉ�ƉƌŽĚƵĐƚ Ɛ͛�
ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ůŝĨĞƐƉĂŶ�ŝƐ�ƵƉ�ƚŽ�Ϯϰϰ͕ϬϬϬ�ŚŽƵƌƐ�;ϴϯ�ǇĞĂƌƐ�
ǁŝƚŚ�ϴ�ŚŽƵƌƐ�ĚĂŝůǇ�ƵƐĂŐĞͿ͕�ϭϭϬ�ůƵŵĞŶ�ƉĞƌ�ǁĂƩ͘

^ŝŶŐďĞĞ�>ŝŐŚƟŶŐ Ɛ͛�ŐƌŽǁŝŶŐ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ŚĂƐ�ƚĂŬĞŶ�ƚŚĞ�
^ŝŶŐďĞĞ�ŶĂŵĞ�ƚŽ�ŵĂŶǇ�ƉůĂĐĞƐ͘�dŚŝƐ�ŚĂƐ�ŐŝǀĞŶ�Dƌ�
tĂŶŐ�ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ�ŝŶ�ĨĂĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘�,Ğ�ŚĂƐ�
ƐĞĞŶ�ŚŽǁ�>ŝŶĂ�ĂŶĚ�tŝŶƐŽŶ�ŚĂĚ�ƌĞƐƚŽƌĞĚ�ĨĂŝƚŚ�
ŝŶ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƚǁŝĐĞ�ůŽƐƚ͘�EŽǁ͕�ŚŝƐ�ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶ�
ďƵƐŝŶĞƐƐͲƌĞůĂƚĞĚ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ŝƐ͕�͞>Ğƚ�>ŝŶĂ�ŚĂŶĚůĞ�
ƚŚŝƐ͘͟ �^ĂǇŝŶŐ�ƚŚĞƐĞ�ĨŽƵƌ�ǁŽƌĚƐ�ŶŽǁ�ŐŝǀĞƐ�Śŝŵ�
ĞŶŽƌŵŽƵƐ�ƉƌŝĚĞ͘��ƚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƟŵĞ͕�tŝŶƐŽŶ�ĂŶĚ�
>ŝŶĂ�ƐƚƌŝǀĞ�ƚŽ�ůĞĂƌŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͛�ƉĂƐƚ�
ĨĂŝůƵƌĞƐ͕�ĂŶĚ�ĂǀŽŝĚ�ĨĂůůŝŶŐ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƚƌĂƉ�ŝŶ�
ƚŚĞŝƌ�ůŝĨĞƟŵĞ͘�tŝƚŚ�ƚŚĞ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƟŽŶ�ŽĨ�Ă�ŶĞǁ�
ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ͕�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ŝƐ�ƉƌŽŵŝƐŝŶŐ͘

�ŽŶƚƌŝďƵƚĞĚ�ďǇ͗�>ŝŶĂ�tĂŶŐ͕�tŝŶƐŽŶ�zĞƵŶŐ͕��ĞŶŶŝƐ�:ĂīĞ

>ŝŶĂ�tĂŶŐ�ĂŶĚ�tŝŶƐŽŶ�zĞƵŶŐ
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Overview
^ŽĐŝĠƚĠ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂůĞ�ĚĞ�WůĂŶƚĂƟŽŶƐ�Ğƚ�ĚĞ�
&ŝŶĂŶĐĞ�;^/W�&Ϳ�ŝƐ�Ă��ĞůŐŝĂŶ�ĂŐƌŽͲŝŶĚƵƐƚƌŝĂů�ŐƌŽƵƉ�
ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƚĞĚ�ŝŶ�ϭϵϭϵ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ĂŝŵƐ�ŽĨ�
ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ƉůĂŶƚĂƟŽŶ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�
ǁŚŝĐŚ�ŽƉĞƌĂƚĞ�ŝŶ�ďŽƚŚ�ƚƌŽƉŝĐĂů�ĂŶĚ�ƐƵďͲƚƌŽƉŝĐĂů�
ĂƌĞĂƐ͘�/ƚ�ŽǁŶƐ�Ă�ƉůĂŶƚĞĚ�ƐƵƌĨĂĐĞ�ĂƌĞĂ�ŽĨ�ϲϳ͕ϬϬϬ�
ŚĞĐƚĂƌĞƐ͕�ƐƉƌĞĂĚ�ƉƌŝŵĂƌŝůǇ�ĂĐƌŽƐƐ�DĂůĂǇƐŝĂ�ĂŶĚ�
/ŶĚŽŶĞƐŝĂ͘

dŚĞ�ŐƌĞĂƚͲŐƌĂŶĚĨĂƚŚĞƌ�
ŽĨ��ĂƌŽŶ�dŚĞŽ��ƌĂĐŚƚ͕�
ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ĐŚĂŝƌŵĂŶ͕�
ĨŽƵŶĚĞĚ�^/W�&�ĂŶĚ�
ďŽƚŚ�ƚŚĞ�ϰƚŚ�ĂŶĚ�ϱƚŚ 
ŐĞŶĞƌĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĨĂŵŝůǇ�ĂƌĞ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�
ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�^/W�&�ŝƐ�
ŶŽǁ�ƉƵďůŝĐĂůůǇ�ůŝƐƚĞĚ�

ĐŽŵƉĂŶǇ�ŽŶ�Ez^��ʹ��ƵƌŽŶĞǆƚ��ƌƵƐƐĞůƐ͕�ďƵƚ�ƚŚĞ�
�ƌĂĐŚƚ�ĨĂŵŝůǇ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ĂŶ�ŽǁŶĞƌƐŚŝƉ�
ƐƚĂŬĞ�ĂůŽŶŐ�ǁŝƚŚ��ĐŬĞƌŵĂŶƐ�ǀĂŶ�,ĂĂƌĞŶ͕�ĂŶŽƚŚĞƌ�
ĨĂŵŝůǇ�ŚŽůĚŝŶŐ�ĐŽŵƉĂŶǇ͘

Challenge
^/W�&�ŚĂƐ�ŚĂĚ�ƚŽ�ĐŽŶƚĞŶĚ�ǁŝƚŚ�Ă�ŐĂŵƵƚ�ŽĨ�
ĚŝǀĞƌƐĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌƐ�ƚŚĂƚ�ĨĂĐĞ�ĞǀĞƌǇ�
ĂŐƌŽͲŝŶĚƵƐƚƌŝĂů�ŐƌŽƵƉ�ʹ�ĨƌŽŵ�ǀĂƌŝĂďůĞ�ǁĞĂƚŚĞƌ�
ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ͕�ƚŽ�ĚĞĂůŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ůŽĐĂů�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚƐ͕�
ĂŶĚ�ƉƌŝĐĞ�ŇƵĐƚƵĂƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵŽĚŝƟĞƐ�ƚŚĞǇ�
ŐƌŽǁ͘��Ǉ�ĨĂƌ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ŽǀĞƌ�
ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ĚĞĐĂĚĞ�Žƌ�ƚǁŽ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚƌŽǀĞƌƐǇ�
ƐƵƌƌŽƵŶĚŝŶŐ�ƉĂůŵ�Žŝů�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ͘

>Ăǆ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌĞĚŽŵŝŶĂŶƚ�
ƉĂůŵ�ŽŝůͲƉƌŽĚƵĐŝŶŐ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ŽĨ�DĂůĂǇƐŝĂ�ĂŶĚ�
/ŶĚŽŶĞƐŝĂ�ŚĂƐ�ŐŝǀĞŶ�ƌŝƐĞ�ƚŽ�ǁŝĚĞƐƉƌĞĂĚ�ĂŶĚ�
ŝŶĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƚĞ�ĚĞĨŽƌĞƐƚĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ŵŽŶŽĐƵůƚƵƌĞ�
Žŝů�ƉĂůŵ�ĐƌŽƉƐ͕�ŝŶƐƚĂŶĐĞƐ�ŽĨ�ŝůůĞŐĂů�ůŽŐŐŝŶŐ͕�ĂŶĚ�Ă�
ĚƌĂŵĂƟĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĞŶĚĂŶŐĞƌĞĚ�ĂŶŝŵĂů�ƐƉĞĐŝĞƐ͘�
dŚĞ�ŚŝŐŚ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶ�ŽĨ�ƐĂƚƵƌĂƚĞĚ�ĨĂƚƐ�ŝŶ�ƉĂůŵ�Žŝů�
ŚĂƐ�ĂůƐŽ�ďĞĞŶ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ĂƐ�Ă�ŚĞĂůƚŚ�ĐŽŶĐĞƌŶ͘
zĞƚ�ƉĂůŵ�Žŝů�ƌĞŵĂŝŶƐ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ Ɛ͛�ŵŽƐƚ�ƉŽƉƵůĂƌ�
ĞĚŝďůĞ�Žŝů͕�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ŝƚƐ�ůŽŶŐĞƌ�ƐŚĞůĨ�ůŝĨĞ�ƚŚĂŶ�
ďƵƩĞƌ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ǀĞŐĞƚĂďůĞ�ŽŝůƐ͕�ĂŶĚ�ŝƚƐ�ƌĞůĂƟǀĞůǇ�
ŝŶĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�ƉƌŝĐĞ͘��ŶĚ�ŝƚ�ŝƐ�ĂŶ�ŝŶŐƌĞĚŝĞŶƚ�ŝŶ�
ĂƐ�ŵƵĐŚ�ĂƐ�ϱϬй�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ĨŽƵŶĚ�ŽŶ�
ƐƵƉĞƌŵĂƌŬĞƚ�ƐŚĞůǀĞƐ�ƚŽĚĂǇ͘�^/W�&͛^�ŬĞǇ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�
ǁĂƐ͕�ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ͕�ŚŽǁ�ƚŽ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵ�ŝƚ�ŝŶƚŽ�Ă�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƉƌĂĐƟĐĞ͍

Process
dŚĞ��ƌĂĐŚƚ�ĨĂŵŝůǇ�
ŚĂƐ�ůŽŶŐ�ŚĂĚ�Ă�
ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ƚŽ�
ĞŶƐƵƌŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�
ĐŽŵƉĂŶǇ�ƌĞŵĂŝŶƐ�
Ă�ƌĞŇĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�
ĨĂŵŝůǇ Ɛ͛�ǀĂůƵĞƐ͘��Ƶƚ�
ŝƚ�ǁĂƐ�ŽŶůǇ�ǁŚĞŶ�
WƌŝƐĐŝůůĂ��ƌĂĐŚƚ�

ũŽŝŶĞĚ�ƚŚĞ��ŽĂƌĚ�ŽĨ��ŝƌĞĐƚŽƌƐ�ŝŶ�ϮϬϭϬ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĞīŽƌƚƐ�ďĞŐĂŶ�ƚŽ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞ� 
ƐŽŵĞ�ƚĞĞƚŚ͘�

&Žƌ�^/W�&͕ �ŝƚ�ďĞŐĂŶ�ǁŝƚŚ�Ă�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�
ƚŽƉ�ĂŶĚ�Ă�ǁŝůůŝŶŐŶĞƐƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚůǇ�ĂƐƐĞƐƐ�ǁŚĞƌĞ�
ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ďŽƚŚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĂŶĚ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ͘�

^ŽĐŝĠƚĠ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂůĞ�ĚĞ�WůĂŶƚĂƟŽŶƐ�Ğƚ�ĚĞ� 
&ŝŶĂŶĐĞ�;^/W�&Ϳ 
Tackling the Most Important Challenge of Business Today: Sustainability

EĂƚƵƌĞ�ŽĨ��ƵƐŝŶĞƐƐ͗�Responsible Agriculture and Sustainable Palm Oil
/ŶĚƵƐƚƌǇ�^ĞĐƚŽƌ͗��ŐƌŽͲ/ŶĚƵƐƚƌŝĂů
&ĂŵŝůǇ��ƵƐŝŶĞƐƐ�,ŝƐƚŽƌǇ͗�4th & 5th�'ĞŶĞƌĂƟŽŶ
WƌŽǀĞŶĂŶĐĞ͗�Belgium

�ŚĂŝƌŵĂŶ��ĂƌŽŶ��ƌĂĐŚƚ

WƌŝƐĐŝůůĂ��ƌĂĐŚƚ
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dŚĞ��ŽĂƌĚ�ŽĨ��ŝƌĞĐƚŽƌƐ�ƐƵƉƉŽƌƚĞĚ�ƚŚĞ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ŽĨ�
ŵĞĂƐƵƌĂďůĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĞĚ�
ĚĂǇͲƚŽͲĚĂǇ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ͕�ďŽƚŚ�
ŽĨ�ǁŚŝĐŚ�ŐŽ�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ůĞŐĂů�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞǇ�ŽƉĞƌĂƚĞ͘

KƉĞƌĂƟŽŶƐ�ǁĞƌĞ�ĂƐƐĞƐƐĞĚ�ƵŶĚĞƌ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ�
ƐƚĂŶĚĂƌĚƐ͘�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚƐ�ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�
ƚŚĞƐĞ�ƐƚĂŶĚĂƌĚƐ�ŝŶ�ŽƉĞƌĂƟŶŐ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ͕�ŝĚĞŶƟĨǇŝŶŐ�
ŬĞǇ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ĂƌĞĂƐ�ǁŝƚŚ�ůŝŶĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕�
ĂŶĚ�ŚĞůƉŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͘�dƌĂŝŶŝŶŐ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�
ǁĞƌĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ʹ�ĂŶĚ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ďĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĞĚ�
ʹ�ĨŽƌ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�Ăƚ�Ăůů�ůĞǀĞůƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚŚŝƌĚͲƉĂƌƚǇ�
ƐƵƉƉůŝĞƌͲƉƌŽĚƵĐĞƌƐ͘�DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ŽĨ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�
ĨŽůůŽǁĞĚ�ĐůŽƐĞůǇ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ďǇ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƵŶŝƚƐ�ǁĂƐ�ĐŽƌƌĞĐƚ�ĂŶĚ�ƵŶŝĨŽƌŵ͘

^/W�&�ĂůƐŽ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�ƐŽŝů�ĨĞƌƟůŝƚǇ�
ĂŶĚ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ůĂŶĚ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕�ƚŽ�ƉƌŽƚĞĐƚ�
ƚŚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĂƌĞĂƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ƉůĂŶƚĂƟŽŶƐ͘�
dŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ƚŚĂƚ�Ă�ǁĞůůͲ
ŵĂŶĂŐĞĚ�ŵŝůů�ŝƐ�ǀŝƌƚƵĂůůǇ�ƐĞůĨͲƐƵĸĐŝĞŶƚ�ŝŶ�ŝƚƐ�
ĞŶĞƌŐǇ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ͘�^ŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐŽůŝĚ�ďǇͲ
ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ĂƌĞ�ƵƐĞĚ�ĂƐ�ĨƵĞů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ďŽŝůĞƌƐ͕�ǁŚŝĐŚ�
ƉƌŽǀŝĚĞ�ƚŚĞ�ƐƚĞĂŵ�ŶĞĞĚĞĚ�ĨŽƌ�ƉŽǁĞƌ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ͘�
dŚĞ�ƉŽǁĞƌ�ƉƌŽĚƵĐĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ďŽŝůĞƌƐ�ŝƐ�ƵƐƵĂůůǇ�
ƐƵĸĐŝĞŶƚ�ƚŽ�ĐŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ŵŝůů͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƚŚĞ�ŚŽƵƐĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘

Impact & Next Steps
^/W�& Ɛ͛�ĐŽŶĐĞƌƚĞĚ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ƚŽ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�
ĂŐƌŝĐƵůƚƵƌĞ�ŚĂƐ�ĂůůŽǁĞĚ�ŝƚ�ƚŽ�ƐƚĂǇ�ĂďŽǀĞ�ƚŚĞ�
ĨƌĂǇ�ĚĞƐƉŝƚĞ�ƚŚĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ƐĐƌƵƟŶǇ�ƚŚĞŝƌ�ĞŶƟƌĞ�
ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ŶŽǁ�ĮŶĚƐ�ŝƚƐĞůĨ�ƵŶĚĞƌ͕ �ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�
ŽĐĐĂƐŝŽŶ�ǁĂƌƌĂŶƚƐ͕�ƚŽ�ďĞ�Ă�ĐƌĞĚŝďůĞ�ǀŽŝĐĞ�ŝŶ�
ĚĞĨĞŶƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ͘�

^/W�& Ɛ͛�ƌĞƉƵƚĂƟŽŶ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ďĞŝŶŐ�ĞŶŚĂŶĐĞĚ�ďĞĐĂƵƐĞ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ Ɛ͛�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ƚŽ�ŝƚƐ�ƉĞŽƉůĞ͕�
ǁŚŝĐŚ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ĨƌŽŵ�ŝƚƐ�ƉůĂŶƚĂƟŽŶ�
ŵĂŶĂŐĞƌƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ŝƚƐ�ĮĞůĚƐ͘�^ŝŶĐĞ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂƌĞ�ŽŌĞŶ�ĐĂƌƌŝĞĚ�ŽƵƚ�ŝŶ�ƌĞŵŽƚĞ�
ůŽĐĂƟŽŶƐ͕�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ŐŽŽĚ�ŚŽƵƐŝŶŐ�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�ƉƌŽǀĞŶ�
ǀŝƚĂů�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĂƩƌĂĐƚ�ǇŽƵŶŐ͕�ŚŝŐŚͲƋƵĂůŝƚǇ�ƉĞŽƉůĞ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ůŽŶŐ�ƚĞƌŵ͘�dŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ŚĂƐ�ŝŶǀĞƐƚĞĚ�ŝŶ�
ďƵŝůĚŝŶŐ�ŶĞǁ�ŚŽƵƐĞƐ�ĨŽƌ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐĞƌƐ�
ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ĮǀĞ�ǇĞĂƌƐ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƐĐŚŽŽůƐ�ƚŽ�
ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉĞƌ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌŬĞƌƐ͛�
ĐŚŝůĚƌĞŶ͘��ůů�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ĂůƐŽ�ƌĞĐĞŝǀĞ�ŵĞĚŝĐĂů�ĐĂƌĞ�
ŽŶ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉůĂŶƚĂƟŽŶ�ƐŝƚĞƐ͘�

^/W�&�ŝƐ�ƐƚƵĚǇŝŶŐ�Ăůů�ƉŽƐƐŝďŝůŝƟĞƐ�ŽĨ�ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ�ǁŝƚŚ�
ŐƌĞĂƚ�ĐĂƌĞ͕�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ĂŶǇ�ŶĞǁ�ƉůĂŶƚĂƟŽŶƐ�
ŵĞĞƚ�ĞǆĂĐƟŶŐ�ůĞŐĂů͕�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�
ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ͘�dŚĞ��ŽĂƌĚ�ĂŶĚ�ĨĂŵŝůǇ�ĂƌĞ�ĚƌŝǀĞŶ�
ďǇ�Ă�ƐŚĂƌĞĚ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ĂŶĚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ƚŚĂƚ�
ƌƵŶŶŝŶŐ�ƉůĂŶƚĂƟŽŶƐ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�Ă�ƵŶŝƋƵĞ�ŬŝŶĚ�ŽĨ�
ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ƐƚƌĞƚĐŚĞƐ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ůŽŶŐ�ƚĞƌŵ͘�
dŚĞ�ƵůƟŵĂƚĞ�ŐŽĂů�ŝƐ�ƚŽ�ďƵŝůĚ�ĂŶ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ� 
ǁŝƚŚ�Ă�ĚĞĞƉ�ĂŶĚ�ĚŝǀĞƌƐĞ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ŽĨ� 
ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ĂŐƌŝĐƵůƚƵƌĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ� 
ŐŽŽĚ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƉĞŽƉůĞ͕�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĮƚƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚŝƐ� 
ƉůĂĐĞ�ǁĞ�Ăůů�ĐĂůů�,ŽŵĞ͘

�ŽŶƚƌŝďƵƚĞĚ�ďǇ͗�Sophie Lammerant Velge, FBN Belgium
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^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ʹ�dŚĞ�<ĞǇ 
�ƌŝǀĞƌ�ŽĨ�/ŶŶŽǀĂƟŽŶ
>ĞĂƌŶ�ĨƌŽŵ�EĂƚƵƌĞ Ɛ͛�ŵŽĚĞů͕�ĐƌĞĂƚĞ�ŶĞǁ�ĐŽƌƉŽƌĂƚĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ͕�
ĞŵďƌĂĐĞ�ǁĞůůͲďĞŝŶŐ͕�ƌĞĚĞĮŶĞ�ƐƵĐĐĞƐƐ͘�dŚŝƐ�ůĂƐƚ�ƐĞĐƟŽŶ�ĞǆƉůŽƌĞƐ�
ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ĂŶĚ�ĚǇŶĂŵŝĐ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĐŽƌƉŽƌĂƟŽŶƐ͕�
ƐŽĐŝĂů�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞƐ�ĂŶĚ�Đŝǀŝů�ƐŽĐŝĞƚǇ�ŐƌŽƵƉƐ�ĂƌĞ�ĞŵďĂƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ƚŽ�
ƚĂŬĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĂƐƉŝƌĂƟŽŶ�ŝŶƚŽ�ƉƌĂĐƟĐĞ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͘



&Žƌ�Ăůů�ƚŚĞ�ĂĚǀĂŶĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ŵĂĚĞ�ĂƐ�Ă�ŐůŽďĂů�ƐŽĐŝĞƚǇ͕ �
ŝƚ Ɛ͛�ƐƚĂŐŐĞƌŝŶŐ�ƚŽ�ŶŽƚĞ�ƚŚĂƚ�ĂƉƉƌŽǆŝŵĂƚĞůǇ�ŽŶĞͲƚŚŝƌĚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ Ɛ͛�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ŚĂƐ�ŶŽ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ďĂƐŝĐ�ĂŵĞŶŝƟĞƐ�
ůŝŬĞ�ĐůĞĂŶ�ǁĂƚĞƌ͘ �:ĂƉĂŶĞƐĞ�ďŝĐǇĐůĞͲŵĂŬĞƌ�EŝƉƉŽŶ��ĂƐŝĐ�ŚĂƐ�
ƌŝƐĞŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ƚŽ�ĚĞƐŝŐŶ�Ă�ďŝĐǇĐůĞ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ƉƵƌŝĨǇ�
ĐŽŶƚĂŵŝŶĂƚĞĚ�ǁĂƚĞƌ�ƌĞůǇŝŶŐ�ũƵƐƚ�ŽŶ�ƉĞĚĚůŝŶŐ�ƉŽǁĞƌ͘ �dŚĞ�
CycloClean�ŝƐ�ĐĂƉĂďůĞ�ŽĨ�ƉƵƌŝĨǇŝŶŐ�ƵƉ�ƚŽ�ϱ�ůŝƚƌĞƐ�ŽĨ�ǁĂƚĞƌ�ŝŶ�
Ă�ŵŝŶƵƚĞ�ŽĨ�ƉĞĚĚůŝŶŐ͖�Žƌ�ϯ�ƚŽŶƐ�ŽĨ�ǁĂƚĞƌ�ŝŶ�ϭϬ�ŚŽƵƌƐ͘�:ƵƐƚ�

ƉĂƌŬ�ƚŚĞ�ďŝŬĞ�ĂŶĚ�ŝŶƐĞƌƚ�Ă�ŚŽƐĞ�ŝŶƚŽ�ĂŶ�ƵŶƐĂŶŝƚĂƌǇ�ůĂŬĞ�Žƌ�ƌŝǀĞƌ͘ �EĞǆƚ͕�ůŝŌ�ƚŚĞ�ƌĞĂƌ�ǁŚĞĞů�Žī�ƚŚĞ�ŐƌŽƵŶĚ�
ǀŝĂ�ƚŚĞ�ďŝŬĞ Ɛ͛�ƐƚĂŶĚ͕�ŚŽƉ�ďĂĐŬ�ŽŶƚŽ�ƚŚĞ�ďŝŬĞ͕�ĂŶĚ�ƐƚĂƌƚ�ƉĞĚĚůŝŶŐ͘��Ɛ�ǇŽƵ�ƌŝĚĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶĂƌǇ�ďŝŬĞ͕�ƚŚĞ�
ǁĂƚĞƌ�ŝƐ�ƉƵŵƉĞĚ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ĮůƚƌĂƟŽŶ�ƐǇƐƚĞŵ�ĂŶĚ�ĐŽŵĞƐ�ŽƵƚ�ŶŝĐĞ�ĂŶĚ�ĐůĞĂŶ͘�EŽƚ�ŽŶůǇ�ŝƐ�ƚŚĞ�ďŝŬĞ�Ă�ƚĞƌƌŝĮĐ�
ǁĂǇ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ƐŽŵĞ�ƐĂĨĞ͕�ƉƵƌŝĮĞĚ�ĚƌŝŶŬŝŶŐ�ǁĂƚĞƌ͕ �ŝƚ�ŝƐ�ĂůƐŽ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ǁĂǇ�ƚŽ�ďƵƌŶ�ƐŽŵĞ�ĨĂƚ͘�;ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘
ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ͘ĐŽ͘ƵŬͬĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚͬũĂƉĂŶͲƚŽƵƚƐͲƉĞĚĂůƉŽǁĞƌĞĚͲǁĂƚĞƌͲƉƵƌŝĮĞƌͲϮϮϭϵϳϬϵ͘ŚƚŵůͿ

<ŝŶŐͲƐŝǌĞĚ�ƌĂƚƐ�ĂƌĞ�ďĞŝŶŐ�ƵƐĞĚ�ďǇ�ƐĐŝĞŶƟƐƚƐ�ƚŽ�ĚĞƚĞĐƚ�
ƚƵďĞƌĐƵůŽƐŝƐͲĐĂƵƐŝŶŐ�ďĂĐƚĞƌŝĂ�ŝŶ�DŽǌĂŵďŝƋƵĞ͘��ƚ��ĚƵĂƌĚŽ�
DŽŶĚůĂŶĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐĂƉŝƚĂů�DĂƉƵƚŽ͕�ŶŝŶĞ�ŐŝĂŶƚ�ƌĂƚƐ�
ĂƌĞ�ďƵƐǇ�Ăƚ�ǁŽƌŬ�ʹ�ƐŶŝĸŶŐ�ŽƵƚ�ƚƵďĞƌĐƵůŽƐŝƐͲĐĂƵƐŝŶŐ�ďĂĐƚĞƌŝĂ�
ĨƌŽŵ�ƌŽǁƐ�ŽĨ�ƐƉƵƚƵŵ�ƐĂŵƉůĞƐ͘�dŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ŶŽ�ŽƌĚŝŶĂƌǇ�ƌĂƚƐ͕�ĂƐ�
ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ƵŶĚĞƌŐŽŶĞ�Ɛŝǆ�ŵŽŶƚŚƐ�ŽĨ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ŝŶ�dĂŶǌĂŶŝĂ͘�dŚĞŝƌ�
ŵŽƐƚ�ĚŝƐƟŶŐƵŝƐŚŝŶŐ�ĂƐƐĞƚ�ŝƐ�ƚŚĞŝƌ�ŝŵƉĞĐĐĂďůĞ�ƐĞŶƐĞ�ŽĨ�ƐŵĞůů͘�
WůĂĐĞĚ�ŝŶƐŝĚĞ�Ă�ŐůĂƐƐ�ĐĂŐĞ͕�Ă�ƌĂƚ�ĚĂƌƚƐ�ĨƌŽŵ�ƐĂŵƉůĞ�ƚŽ�ƐĂŵƉůĞ͕�

ƚŚĞŶ�ƐƚŽƉƐ�Žƌ�ƌƵďƐ�ŝƚƐ�ůĞŐƐ͕�ŝŶĚŝĐĂƟŶŐ�ƚŚĂƚ�Ă�ƐĂŵƉůĞ�ŝƐ�ŝŶĨĞĐƚĞĚ�ǁŝƚŚ�Ă�d��ĐĂƵƐŝŶŐ�ďĂĐƚĞƌŝĂ͘�KŶĐĞ�ƚŚĞ�ƚĂƐŬ�
ŝƐ�ĐŽŵƉůĞƚĞ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŐŝǀĞŶ�Ă�ƚƌĞĂƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�Ă�ƐǇƌŝŶŐĞ�ĨŽƌ�Ă�ũŽď�ǁĞůů�ĚŽŶĞ͘�^ĂŵƉůĞƐ�ƉŽŝŶƚĞĚ�ŽƵƚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƌĂƚƐ�
ƚŽ�ĐŽŶƚĂŝŶ�d��ďĂĐƚĞƌŝĂ�ĂƌĞ�ƚŚĞŶ�ƐĞŶƚ�ĨŽƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƚĞƐƚƐ�ƵƐŝŶŐ�ŇƵŽƌĞƐĐĞŶĐĞ�ŵŝĐƌŽƐĐŽƉǇ͕ �Ă�ŵŽƌĞ�ƐĞŶƐŝƟǀĞ�
ůĂďŽƌĂƚŽƌǇ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ͘�dŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĂƌĞ�ƐĞŶƚ�ďĂĐŬ�ƚŽ�ŚĞĂůƚŚ�ĐĞŶƚƌĞƐ͕�ĂůůŽǁŝŶŐ�ƉĂƟĞŶƚƐ�ƚŽ�ƐƚĂƌƚ�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ�
ĞĂƌůǇ͘��ůƚŚŽƵŐŚ�d��ŝƐ�Ă�ƚƌĞĂƚĂďůĞ�ĚŝƐĞĂƐĞ͕�ŝŶ�ƵŶĚĞƌĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ůŝŬĞ�DŽǌĂŵďŝƋƵĞ�ŝƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ĚĞĂĚůǇ�
ŝĨ�ůĞŌ�ƵŶƚƌĞĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ŝƐ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ŚĂƌŵĨƵů�ƚŽ�ƉĞŽƉůĞ�ůŝǀŝŶŐ�ǁŝƚŚ�,/s͘ �;ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ƚŚĞŐƵĂƌĚŝĂŶ͘ĐŽŵͬ
ǁŽƌůĚͬϮϬϭϱͬŵĂƌͬϮϰͬŐŝĂŶƚͲƌĂƚƐͲŚĞůƉŝŶŐͲƚŽͲƐŶŝīͲŽƵƚͲƚƵďĞƌĐƵůŽƐŝƐͲŝŶͲŵŽǌĂŵďŝƋƵĞͿ

�ǇĐůŽ�ůĞĂŶ͗�dŚĞ��ŝŬĞ�dŚĂƚ�WƵƌŝĮĞƐ�zŽƵƌ�tĂƚĞƌ

�ĞƚĞĐƟŽŶ�ZĂƚƐ�^ĂǀĞ�>ŝǀĞƐ�ŝŶ�DŽǌĂŵďŝƋƵĞ

^ŽŵĞǁŚĞƌĞ�ŝŶ�ƚŚĞ��ĂǇ�ŽĨ�EŽůŝ͕�Žī�^ĂǀŽŶĂ�/ƚĂůǇ͕ �ůŝĞƐ�ƚŚĞ�
ǁŽƌůĚ Ɛ͛�ŵŽƐƚ�ĨƵƚƵƌŝƐƟĐ�ƵŶĚĞƌƐĞĂ�ĨĂƌŵ͘�/Ŷ�ĮǀĞ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚ�
ďŝŽƐƉŚĞƌĞƐ�ĂŶĐŚŽƌĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ďŽƩŽŵ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞĂ͕�ƐƚƌĂǁďĞƌƌŝĞƐ͕�
ďĂƐŝů͕�ďĞĂŶƐ͕�ŐĂƌůŝĐ�ĂŶĚ�ůĞƩƵĐĞ�ĂƌĞ�ďĞŝŶŐ�ŐƌŽǁŶ͘�dŚĞ�ƉůĂŶƚƐ�
ĂƌĞ�ŬĞƉƚ�ŚǇĚƌĂƚĞĚ�ďǇ�ĚƌŝƉƐ�ŽĨ�ǁĂƚĞƌ�ĐŽŶĚĞŶƐŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŝŶŶĞƌ�
ǁĂůůƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďŝŽƐƉŚĞƌĞƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶĞĂƌͲĐŽŶƐƚĂŶƚ�ƚĞŵƉĞƌĂƚƵƌĞ�
ďĞƚǁĞĞŶ�ĚĂǇ�ĂŶĚ�ŶŝŐŚƚ�ĐƌĞĂƚĞƐ�ŝĚĞĂů�ŐƌŽǁŝŶŐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ͘���
ĐŽŶƚƌŽů�ĐĞŶƚƌĞ�ŽŶ�ĚƌǇ�ůĂŶĚ�ĂůůŽǁƐ�ƚŚĞ�ƐĐŝĞŶƟƐƚƐ�ƚŽ�ŵŽŶŝƚŽƌ�

ƚŚĞ�ƐƚĂƚƵƐ�ŽĨ�ĐƌŽƉƐ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ŚĂǀŝŶŐ�ƚŽ�ĚŝǀĞ�ĚŽǁŶ�ĞǀĞƌǇ�ĚĂǇ�ƚŽ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�ƚŚĞŵ͘�dŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ�Nemo’s 
Garden͕�ĂŶĚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ďƌĂŝŶĐŚŝůĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�KĐĞĂŶ�ZĞĞĨ�'ƌŽƵƉ͘�/ƚƐ�ŵĂŝŶ�ŐŽĂů�ŝƐ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ĂŶ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�
ƐǇƐƚĞŵ�ŽĨ�ĂŐƌŝĐƵůƚƵƌĞ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ĚĞĚŝĐĂƚĞĚ�ƚŽ�ƚŚŽƐĞ�ĂƌĞĂƐ�ǁŚĞƌĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�
ĞǆƚƌĞŵĞůǇ�ĚŝĸĐƵůƚ�ƚŽ�ŐƌŽǁ�ĐƌŽƉƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĐŽŶǀĞŶƟŽŶĂů�ĨĂƌŵŝŶŐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ůĂĐŬ�ŽĨ�ĨƌĞƐŚ�ǁĂƚĞƌ͕ �ĨĞƌƟůĞ�ƐŽŝůƐ͕�
ĂŶĚ�ĞǆƚƌĞŵĞ�ƚĞŵƉĞƌĂƚƵƌĞ�ĐŚĂŶŐĞƐ͘�;ǁǁǁ͘ŶĞŵŽƐŐĂƌĚĞŶ͘ĐŽŵͬͿ

A Garden Grows Under The Sea
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/ŵĂŐŝŶĞ�Ă�ŐƌĞĞŶŚŽƵƐĞ�ƚŚĂƚ�ĞŶĂďůĞƐ�ƚŚĞ�ĐƵůƟǀĂƟŽŶ�
ŽĨ�ĐƌŽƉƐ�ŝŶ�ŚŽƚ�ĂŶĚ�ĂƌŝĚ�ƌĞŐŝŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͕�ďǇ�
ƵƐŝŶŐ�ƐƵŶůŝŐŚƚ�ĂŶĚ�ƐĞĂǁĂƚĞƌ�ƚŽ�ĞŶĂďůĞ�ƚŚĞ�ƐƵƉƉůǇ�
ŽĨ�ĨŽŽĚ͕�ĞŶĞƌŐǇ�ĂŶĚ�ĨƌĞƐŚ�ǁĂƚĞƌ͘ �The Seawater 
Greenhouse�ĚĞůŝǀĞƌƐ�ũƵƐƚ�ƚŚĂƚ͕�ǀŝĂ�Ă�ĐůŝŵĂƚĞ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�
ƐƵŝƚĞĚ�ĨŽƌ�ŐƌŽǁŝŶŐ�ƉůĂŶƚƐ�ďŽƚŚ�ǁŝƚŚŝŶ�ĂŶĚ�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�
ŐƌĞĞŶŚŽƵƐĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ͘��ŝƌ�ĚƌŝǀĞŶ�ďǇ�ƚŚĞ�ƉƌĞǀĂŝůŝŶŐ�
ǁŝŶĚ�ŝƐ�ĐŽŽůĞĚ͕�ĐůĞĂŶĞĚ͕�ƐƚĞƌŝůŝǌĞĚ�ĂŶĚ�ŚƵŵŝĚŝĮĞĚ�ďǇ�

ƐĞĂǁĂƚĞƌ�ĞǀĂƉŽƌĂƚŽƌƐ͘�dŚŝƐ�ĐƌĞĂƚĞƐ�Ă�ĐůŝŵĂƚĞ�ƚŚĂƚ�ĞŶĂďůĞƐ�ĐƌŽƉƐ�ƚŽ�ŐƌŽǁ�ŝŶ�ĂƌĞĂƐ�ǁŚŝĐŚ�ŶŽƌŵĂůůǇ�ĚŽ�ŶŽƚ�
ƉƌŽǀŝĚĞ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚƵĞ�ƚŽ�ŚŝŐŚ�ƚĞŵƉĞƌĂƚƵƌĞƐ͕�Ă�ůĂĐŬ�ŽĨ�ĨƌĞƐŚ�ǁĂƚĞƌ�Žƌ�ďŽƚŚ͘�KŶůǇ�ƉƵƌĞ�ǁĂƚĞƌ�
ĞǀĂƉŽƌĂƚĞƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐĞĂǁĂƚĞƌ�ŝƐ�ƌĞĚƵĐĞĚ�ƚŽ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƚĞĚ�ďƌŝŶĞ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĞǀĂƉŽƌĂƚĞĚ�ŽƵƚƐŝĚĞ�ƚŚĞ�
ŐƌĞĞŶŚŽƵƐĞ�ƚŽ�ǇŝĞůĚ�ƐĂůƚ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ŵŝŶĞƌĂůƐ͘��ǀĂƉŽƌĂƟŶŐ�ƐĞĂǁĂƚĞƌ�ĂŶĚ�ĐŽŽůŝŶŐ�ƚŚĞ�Ăŝƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�
ŝƐ�ŵƵĐŚ�ƐŝŵƉůĞƌ�ĂŶĚ�ĐŚĞĂƉĞƌ�ƚŚĂŶ�ĚĞƐĂůŝŶĂƟŽŶ͘�WůĂŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ƐƚƌĞƐƐĞĚ�ďǇ�ĞǆĐĞƐƐŝǀĞ�ƚƌĂŶƐƉŝƌĂƟŽŶ�
ŐƌŽǁ�ĨĂƐƚĞƌ�ĂŶĚ�ƉƌŽĚƵĐĞ�ŚŝŐŚĞƌ�ǇŝĞůĚƐ͘�;ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ƐĞĂǁĂƚĞƌŐƌĞĞŶŚŽƵƐĞ͘ĐŽŵͿ

In the Desert, a Greenhouse Blooms

�ďŽƵƚ�ϴϬй�ŽĨ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ Ɛ͛�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ůŝǀĞ�ŝŶ�
ĂƌĞĂƐ�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ�ƚŚƌĞĂƚ�ŽĨ�ǁĂƚĞƌ�ƐĐĂƌĐŝƚǇ͖�ĂŶĚ�
ŽŶůǇ�ϯй�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚŽƚĂů�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�ǁĂƚĞƌ�ŽŶ�ĞĂƌƚŚ�
ŝƐ�ĨƌĞƐŚ�ǁĂƚĞƌ͘ �'ƌŽǁŝŶŐ�ƉƌŽĚƵĐĞ�ŝŶ�ĂƌĞĂƐ�ǁŚŝĐŚ�
ŚĂǀĞ�ƐƵĐŚ�ůŝŵŝƚĞĚ�ǀŝƚĂů�ŶĂƚƵƌĂů�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ŝƐ�Ă�
ƉƌŽďůĞŵ�ĐĂůůŝŶŐ�ŽƵƚ�ĨŽƌ�ƐŽůƵƟŽŶƐ͘��ŶƚĞƌ�Agricel͕�
Ă�ĨĂƌŵŝŶŐ�ƐǇƐƚĞŵ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ŚǇĚƌŽŐĞů�Įůŵ͕�Ă�
ƐƵƉĞƌͲĂďƐŽƌďĞŶƚ�ƉŽůǇŵĞƌ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ŚŽůĚ�ϭ͕ϬϬϬ�
ƟŵĞƐ�ŝƚƐ�ǁĞŝŐŚƚ�ŝŶ�ǁĂƚĞƌ͘ �WůĂŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŐƌŽǁŶ�
ŽŶ�ƚŚĞ�Įůŵ�ĚĞǀĞůŽƉ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ĮŶĞ�ĂŶĚ�ĚĞŶƐĞ�ƌŽŽƚƐ�

:ƵƐƚ�ĂƐ�͚ĐƌĂĚůĞ�ƚŽ�ĐƌĂĚůĞ͛�ĚĞƐŝŐŶ�ŚĂƐ�ůĞĚ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌĞƌƐ�ƚŽ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�
ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ĞŶƐƵƌĞ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�ŵĂƚĞƌŝĂůƐ�ĐĂŶ�ďĞĐŽŵĞ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�
ŶĞǁ�ŽŶĐĞ�ƚŚĞǇ͛ǀĞ�ŽƵƚͲůŝǀĞĚ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶŝƟĂů�ƵƐĞ͕��ƵƚĐŚ�ďĂďǇ�ƐƚƌŽůůĞƌ�
ĐŽŵƉĂŶǇ�:ŽŽůǌ�ŚĂƐ�Śŝƚ�ƵƉŽŶ�ĂŶ�ŝŶŐĞŶŝŽƵƐ�ǁĂǇ�ƚŽ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�
ƚŽ�ƚƵƌŶ�ƚŚĞŝƌ�ĐĂƌĚďŽĂƌĚ�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ŝŶƚŽ�Ă�ŶĞǁ�ŝƚĞŵ͘�&ƌŽŵ�ƚŚĞ�ůĂƌŐĞ�
ďŽǆĞƐ�ƚŚĂƚ�ĐŽŵĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ƐƚƌŽůůĞƌƐ�ĚŽǁŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐŵĂůůĞƌ�ŽŶĞƐ�ƚŚĂƚ�
ƉƌŽƚĞĐƚ�ďĂďǇ�ĂĐĐĞƐƐŽƌŝĞƐ͕�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ŚĂƐ�ĂĚĚĞĚ�ƉƌŝŶƚĞĚ�ĚŝƌĞĐƟŽŶƐ�
ŝŶƐŝĚĞ�ĞĂĐŚ͕�ŝŶƐƚƌƵĐƟŶŐ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƵƐĞĂďůĞ�ĐŚĂŝƌƐ͕�
ďŝƌĚŚŽƵƐĞƐ�ĂŶĚ�ůŝŐŚƚ�ďƵůď�ŚŽůĚĞƌƐ�ƵƐŝŶŐ�ũƵƐƚ�ƚŚĞ�ĐĂƌĚďŽĂƌĚ�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ͘�
,Žǁ�ĐŽŽů�ŝƐ�ƚŚĂƚ͊�;ŚƩƉ͗ͬͬŵǇͲũŽŽůǌ͘ĐŽŵͿ

^ŽŝůͲĨƌĞĞ�&ĂƌŵŝŶŐ�hƐĞƐ�ϵϬй�>ĞƐƐ�tĂƚĞƌ

Don’t Throw Your Packaging Away!

^ŽƵƌĐĞ͗�ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ĂŐƌŝĐĞů͘ĐŽͬĂĚǀĂŶƚĂŐĞƐ͘Śƚŵů�

ƚŚĂƚ�ĐůŽƐĞůǇ�ĂƩĂĐŚ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŚǇĚƌŽŵĞŵďƌĂŶĞ�ƐƵƌĨĂĐĞ�ƚŽ�ĂďƐŽƌď�ǁĂƚĞƌ�ĂŶĚ�ŶƵƚƌŝĞŶƚƐ͘�dŚĞ�ƐǇƐƚĞŵ�
ĂůƐŽ�ŵĞĂŶƐ�ƚŚĂƚ�ƉĞƐƟĐŝĚĞƐ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ŶĞĞĚĞĚ�ĂƐ�ďĂĐƚĞƌŝĂ�ĂŶĚ�ǀŝƌƵƐĞƐ�ĐĂŶŶŽƚ�ŐĞƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�Įůŵ͘��ŐƌŝĐĞů Ɛ͛�
ĐŚĞĂƉ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ƚŽ�ŚǇĚƌŽƉŽŶŝĐ�ŐƌŽǁŝŶŐ�ʹ�ǀŝƚĂů�ĨŽƌ�ƚŚŽƐĞ�ŝŶ�ƉŽŽƌĞƌ�ĞĐŽŶŽŵŝĞƐ�ʹ�ƌĞĚƵĐĞƐ�ĨĞƌƟůŝƐĞƌ�ƵƐĂŐĞ�
ďǇ�ϴϬй�ǁŚŝůĞ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ĨĂƌŵ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ�ďǇ�ϱϬй͘�;ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ůŝǀĞƐĐŝĞŶĐĞ͘ĐŽŵͬϰϮϴϯϱͲƐŽŝůͲĨƌĞĞͲĨĂƌŵŝŶŐͲ
ŐƌŽǁƐͲǀĞŐĞƚĂďůĞƐͲŝŶͲƚŚĞͲĚĞƐĞƌƚ͘ŚƚŵůͿ



ϯϳ

^ĐŝĞŶƟƐƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�h^��ŚĂǀĞ�ĨŽƵŶĚ�Ă�ǁĂǇ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ĐĂƌďŽŶ�
ĚŝŽǆŝĚĞ�;�KϮͿ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�Ăŝƌ�ĂŶĚ�ŵĂŬĞ�ĐĂƌďŽŶ�ŶĂŶŽĮďƌĞƐ͕�
Ă�ǀĂůƵĂďůĞ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ�ŵĂƚĞƌŝĂů͘�dŚĞŝƌ�ƐŽůĂƌͲƉŽǁĞƌĞĚ�
ƐǇƐƚĞŵ�ƌƵŶƐ�Ă�ƐŵĂůů�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�Ă�ƚĂŶŬ�ĮůůĞĚ�ǁŝƚŚ�Ă�
ŚŽƚ͕�ŵŽůƚĞŶ�ƐĂůƚ͖�ƚŚĞ�ŇƵŝĚ�ĂďƐŽƌďƐ�ĂƚŵŽƐƉŚĞƌŝĐ��KϮ�ĂŶĚ�
ƟŶǇ�ĐĂƌďŽŶ�ĮďƌĞƐ�ƐůŽǁůǇ�ĨŽƌŵ�Ăƚ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞůĞĐƚƌŽĚĞƐ͘�
/ƚ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ƉƌŽĚƵĐĞƐ�ϭϬŐ�ƉĞƌ�ŚŽƵƌ͘ �dŚĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ŽīĞƌƐ�
Ă�ŵƵĐŚ�ĐŚĞĂƉĞƌ�ǁĂǇ�ŽĨ�ŵĂŬŝŶŐ�ĐĂƌďŽŶ�ŶĂŶŽĮďƌĞƐ�ƚŚĂŶ�

ĞǆŝƐƟŶŐ�ŵĞƚŚŽĚƐ͘�ĂƌďŽŶ�ŶĂŶŽĮďƌĞƐ�ĂƌĞ�ĂůƌĞĂĚǇ�ƵƐĞĚ�ŝŶ�ŚŝŐŚͲĞŶĚ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ�
ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ďĂƩĞƌŝĞƐ͖�ŝĨ�ĐŽƐƚƐ�ĐĂŵĞ�ĚŽǁŶ�ƚŚĞǇ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ŵŽƌĞ�ĞǆƚĞŶƐŝǀĞůǇ�ʹ�ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�ƚŚĞ�
ƐƚƌŽŶŐ͕�ůŝŐŚƚǁĞŝŐŚƚ�ĐĂƌďŽŶ�ĐŽŵƉŽƐŝƚĞƐ�ƵƐĞĚ�ŝŶ�ĂŝƌĐƌĂŌ�ĂŶĚ�ĐĂƌ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ͕�ĨŽƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͘� 
;ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ďďĐ͘ĐŽŵͬŶĞǁƐͬƐĐŝĞŶĐĞͲĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚͲϯϯϵϵϴϲϵϳͿ

Making Carbon Fibres Out Of Thin Air

DĂŶǇ�ŚŽŵĞƐ�ůŽĐĂƚĞĚ�ŝŶ�ƐůƵŵƐ�ĚŽ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�ǁŝŶĚŽǁƐ�ĂŶĚ�ƚŚƵƐ�ƌĞŵĂŝŶ�
Ěŝŵ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ĚĂǇ͘�tŝƚŚŽƵƚ�ĂŶ�ĂĚĞƋƵĂƚĞ�ƐŽƵƌĐĞ�ŽĨ�ůŝŐŚƚ͕�ŝƚ�ŝƐ�
ŝŵƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŽ�ƐĞĞ�ĂĐĐƵƌĂƚĞůǇ�ĂŶĚ�ƚŚƵƐ�ƉĞƌĨŽƌŵŝŶŐ�ďĂƐŝĐ�ƚĂƐŬƐ�ďĞĐŽŵĞƐ�
ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝůǇ�ĚŝĸĐƵůƚ͘�:ƵƐƚ�ƚŚŝŶŬ�ŽĨ�ƌĞĂĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐůĞĂŶŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ĚĂƌŬ͘�zŽƵ�ǁŽŶ͛ƚ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĐŽŽŬ�ĂŶĚ�ŚĞĂƚ�ǇŽƵƌ�ŚŽŵĞ�ǇŽƵƌ�ĞůĞĐƚƌŝĐĂůůǇ͕ �
ĞŝƚŚĞƌ͘ �Litre of Light�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĂŶ�ĞĐŽůŽŐŝĐĂůůǇ�ĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐĂůůǇ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƐŽƵƌĐĞ�ŽĨ�ůŝŐŚƚ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƉƌŝǀŝůĞŐĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ĂƌŽƵŶĚ� 
ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͘�dŚŝƐ�ƐŽƵƌĐĞ�ŽĨ�ůŝŐŚƚ�ŝƐ�ĞĂƐǇ�ƚŽ�ŝŶƐƚĂůů�ĂƐ�ŝƚ�ĐŽŵƉƌŝƐĞƐ�Ă�
ƌĞĐǇĐůĞĚ�ϭ͘ϱ�ůŝƚƌĞ�ƉůĂƐƟĐ�ďŽƩůĞ�ĮůůĞĚ�ǁŝƚŚ�ǁĂƚĞƌ�ĂŶĚ�ďůĞĂĐŚ͘�dŚĞŶ�

ŵĂŬĞ�Ă�ŚŽůĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌŽŽĨ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŚŽƵƐĞŚŽůĚ�Θ�ŝŶƐƚĂůů�ƚŚĞ�ďŽƩůĞ�Ͳ�ŚĂůĨ�ŽƵƚƐŝĚĞ�ŚĂůĨ�ŝŶƐŝĚĞ͘�dŚĞ�ĚĂǇůŝŐŚƚ�ƚŚĂƚ�
ĞŶƚĞƌƐ�ĨƌŽŵ�ĂďŽǀĞ�ŐĞƚƐ�ĚŝīƌĂĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ǁĂƚĞƌ�ĂŶĚ�ƐƉƌĞĂĚƐ�ƚŚĞ�ůŝŐŚƚ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ƌŽŽŵ͕�ĞƋƵŝǀĂůĞŶƚ�ƚŽ�Ă�
ϱϱͲǁĂƩ�ďƵůď͘�>ŝƚƌĞ�ŽĨ�>ŝŐŚƚ�ŝƐ�Ă�ŐůŽďĂů�ŽƉĞŶͲƐŽƵƌĐĞ�ŶĞƚǁŽƌŬ�ĚĞĚŝĐĂƚĞĚ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ĂŶ�ĞĐŽůŽŐŝĐĂůůǇ�ĂŶĚ�
ĞĐŽŶŽŵŝĐĂůůǇ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƐŽƵƌĐĞ�ŽĨ�ůŝŐŚƚ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƉƌŝǀŝůĞŐĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͘� 
;ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ůŝƚĞƌŽŇŝŐŚƚƐǁŝƚǌĞƌůĂŶĚ͘ŽƌŐͿ

dŚĞ�'ŝŌ�ŽĨ�>ŝŐŚƚ

/ŵĂŐŝŶĞ�ůŝǀŝŶŐ�ŝŶ�Ă�ŚŽŵĞ�ǁŝƚŚŽƵƚ�Ă�ƌĞĨƌŝŐĞƌĂƚŽƌ͘ �dŚŝƐ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƌĞĂůŝƚǇ�
ĨŽƌ�ƌƵƌĂů�/ŶĚŝĂ͕�ǁŚĞƌĞ�ĞůĞĐƚƌŝĐŝƚǇ�ŝƐ�ƵŶĂǀĂŝůĂďůĞ�Žƌ�ƵŶƌĞůŝĂďůĞ͕�ĂŶĚ�
ǁŚĞƌĞ�ƉŽŽƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ĐĂŶ͛ƚ�ĂīŽƌĚ�ŵĂũŽƌ�ĂƉƉůŝĂŶĐĞƐ͘��Ƶƚ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�
ŚŽŵĞƐ�ŶĞĞĚ�ŝƐŶ͛ƚ�ƌĞĂůůǇ�ĐŚĞĂƉ�ƌĞĨƌŝŐĞƌĂƚŽƌƐ͘�dŚĞ�͚ũŽď͛�ŝƐ�ŵƵĐŚ�ŵŽƌĞ�
ďĂƐŝĐ͗�WĞŽƉůĞ�ŶĞĞĚ�ĂŶ�ĂīŽƌĚĂďůĞ�ǁĂǇ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ŵŝůŬ͕�ǀĞŐĞƚĂďůĞƐ�ĂŶĚ�
ůĞŌŽǀĞƌƐ�ĐŽŽů�ĨŽƌ�Ă�ĚĂǇ�Žƌ�ƚǁŽ͘�dŚŝƐ�ũŽď�ŝƐ�ƵƌŐĞŶƚ�ŝŶ�Ă�ĐŽƵŶƚƌǇ�ǁŚĞƌĞ�
Ă�ƚŚŝƌĚ�ŽĨ�Ăůů�ĨŽŽĚ�ŝƐ�ůŽƐƚ�ƚŽ�ƐƉŽŝůĂŐĞ͘��ŶƚĞƌ�ƚŚĞ�ChotuKool͕�Žƌ�͞ůŝƩůĞ�
ĐŽŽů͟�ŝŶ�,ŝŶĚŝ͘���ĚŝƐƌƵƉƟǀĞ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ďĂƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�

ƉǇƌĂŵŝĚ͕��ŚŽƚƵ<ŽŽů�ŝƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�Ă�ƚŚĞƌŵŽĞůĞĐƚƌŝĐ�ĐŚŝƉ�ƚŚĂƚ�ŵĂŝŶƚĂŝŶƐ�Ă�ĐŽŽů�ƚĞŵƉĞƌĂƚƵƌĞ�ŽŶ�Ă�ϭϮͲǀŽůƚ����
ĐƵƌƌĞŶƚ�Žƌ�ĂŶ�ĞǆƚĞƌŶĂů�ďĂƩĞƌǇ͘�dŚĞ�ƵŶĐŽŶǀĞŶƟŽŶĂů�ŽƉĞŶŝŶŐ�ĞŶƐƵƌĞƐ�ĐŽůĚ�Ăŝƌ�ƐĞƩůĞƐ�ĚŽǁŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐĂďŝŶĞƚ�
ƚŽ�ŵŝŶŝŵŝǌĞ�ŚĞĂƚ�ůŽƐƐ�ĂŶĚ�ƉŽǁĞƌ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ͘�dŚĞ�ƉŽƌƚĂďůĞ�ƵŶŝƚ�ŚĂƐ�ϰϱ�ůŝƚĞƌƐ�ŽĨ�ǀŽůƵŵĞ�ŝŶƐŝĚĞ�Ă�ĨƵůůǇ�
ƉůĂƐƟĐ�ďŽĚǇ�ǁĞŝŐŚŝŶŐ�ůĞƐƐ�ƚŚĂŶ�ϭϬ�ƉŽƵŶĚƐ͘�WƌŝĐĞĚ�Ăƚ�Ψϲϵ͕�ĂďŽƵƚ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ĂŶ�ĞŶƚƌǇͲůĞǀĞů�ƌĞĨƌŝŐĞƌĂƚŽƌ͕ �ƚŚĞ�
�ŚŽƚƵŬŽŽů�ŝƐ�ƚŚĞ�͚dĂƚĂ�EĂŶŽ͛�ŽĨ�ĂƉƉůŝĂŶĐĞƐ͕�ĂŶĚ�ŝƐ�ŇǇŝŶŐ�Žī�ƚŚĞ�ƐŚĞůǀĞƐ͘�;ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ǁŝƉŽ͘ŝŶƚͬǁŝƉŽͺ
ŵĂŐĂǌŝŶĞͬĞŶͬϮϬϭϯͬϬϲͬĂƌƟĐůĞͺϬϬϬϯ͘ŚƚŵůͿ

KŶĞ��ŽŽů�/ŶŶŽǀĂƟŽŶ



BioLite͕�Ă�ƐƚĂƌƚƵƉ�ďĂƐĞĚ�ŝŶ�EĞǁ�zŽƌŬ��ŝƚǇ͕ �ĚĞƐŝŐŶƐ�
ĞŶĞƌŐǇ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ďƵƌŶŝŶŐ�ǁŽŽĚ�ĂƐ�
ĐůĞĂŶůǇ�ĂƐ�ŵŽĚĞƌŶ�ĨƵĞůƐ�ǁŚŝůĞ�ŐĞŶĞƌĂƟŶŐ�ŽīͲŐƌŝĚ�
ĞůĞĐƚƌŝĐŝƚǇ͘�hƐŝŶŐ�ƚŚĞƌŵŽĞůĞĐƚƌŝĐ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͕ ��ŝŽ>ŝƚĞ�
ƉƌŽĚƵĐĞƐ�ǁŽŽĚͲďƵƌŶŝŶŐ�ƐƚŽǀĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂůƐŽ�ĨƵŶĐƟŽŶ�
ĂƐ�ĐŚĂƌŐĞƌƐ�ĨŽƌ�ƉŽƌƚĂďůĞ�ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ�ĚĞǀŝĐĞƐ͘�dŚĞ�
�ĂŵƉ^ƚŽǀĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�,ŽŵĞ^ƚŽǀĞ�ĂƌĞ��ŝŽ>ŝƚĞ Ɛ͛�ŵĂŝŶ�

ƉƌŽĚƵĐƚƐ͘�dŚĞ��ĂŵƉ^ƚŽǀĞ�ŝƐ�Ă�ƐůĞĞŬ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉĂĐƚ�ƐƚŽǀĞ�ƚŚĂƚ�ƐĂǀĞƐ�ƐƵďƐƚĂŶƟĂů�ĂŵŽƵŶƚƐ�ŽĨ�ĞŶĞƌŐǇ͕ �ǁŚŝůĞ�
ƐŝŵƵůƚĂŶĞŽƵƐůǇ�ĐŚĂƌŐŝŶŐ�ƐŵĂůů�ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ�ĚĞǀŝĐĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�Ă�ŵŽďŝůĞ�ƉŚŽŶĞ�Žƌ�ŝWŽĚ͘�dŚĞ�ƐƚŽǀĞ�ĞŵŝƚƐ�ŽŶůǇ�Ă�
ĨƌĂĐƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐŵŽŬĞ�ŽĨ�Ă�ƚƌĂĚŝƟŽŶĂů�ǁŽŽĚ�ĮƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƵƐĞƐ�ĂŶǇ�ĞǆĐĞƐƐ�ĞŶĞƌŐǇ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŝƚƐ�ĚĞǀŝĐĞͲĐŚĂƌŐŝŶŐ�
ĨƵŶĐƟŽŶ͘��ůŽŶŐƐŝĚĞ�ƚŚĞ��ĂŵƉ^ƚŽǀĞ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�ƌĞůĞĂƐĞĚ�Ă�,ŽŵĞ^ƚŽǀĞ͕�ŵĂƌŬĞƚĞĚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƚŚƌĞĞ�
ďŝůůŝŽŶ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ�ǁŚŽ�ƵƐĞ�ŽƉĞŶ�ĮƌĞƐ�ƚŽ�ĐŽŽŬ�ĞǀĞƌǇ�ĚĂǇ�ŵĞĂůƐ͘�^ŝŵŝůĂƌ�ƚŽ�ƚŚĞ��ĂŵƉ^ƚŽǀĞ͕�ŝƚ�
ĞŵŝƚƐ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂďůǇ�ůĞƐƐ�ĐĂƌďŽŶ�ŵŽŶŽǆŝĚĞ�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞǀŝĐĞƐ͘�dŚĞƐĞ�ŝŶǀĞŶƟŽŶƐ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ĂŶ�ĞǆĐŝƟŶŐ�
ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ŝŶ�ƉĂƌƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ�ǁŝƚŚ�ůŝŵŝƚĞĚ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ĞůĞĐƚƌŝĐŝƚǇ͘�;ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ďŝŽůŝƚĞƐƚŽǀĞ͘ĐŽŵͬ
ƉƌŽĚƵĐƚƐͬďŝŽůŝƚĞͲĐĂŵƉƐƚŽǀĞͿ

Wood Stoves Convert Waste Heat Into Energy

dŚĞƌĞ Ɛ͛�Ă�ŚŝŶƚ�ŽĨ�Ă�ĐƵůŝŶĂƌǇ�ŵŽǀĞŵĞŶƚ�ŐĂŝŶŝŶŐ�ŵŽŵĞŶƚƵŵ͕�ĂŶĚ�ŝƚ Ɛ͛�ƐƉƌŽƵƟŶŐ�
ĂĐƌŽƐƐ�ƵƌďĂŶ�ǁŝŶĚŽǁƐ͘�Windowfarms�ŝƐ�Ă�h^ͲďĂƐĞĚ�ƐƚĂƌƚƵƉ�ĚĞĚŝĐĂƚĞĚ�
ƚŽ�ŚĞůƉŝŶŐ�ƵƐ�Ăůů�ŵĂŬĞ�ĨŽŽĚ�ĐŚŽŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂůůŽǁ�ƵƐ�ƚŽ�ŇŽƵƌŝƐŚ�ĂŶĚ�ƚŚƌŝǀĞ͘�
͚�ƵůŝŶĂƌǇ�ŵŝŶĚĨƵůŶĞƐƐ͕͛ �ĂƐ�ƐŽŵĞ�ŚĂǀĞ�ůĂďĞůĞĚ�ƚŚĞ�ŵŽǀĞŵĞŶƚ͕�ŝŶĐůƵĚĞƐ�
ŵŝŶĚĨƵů�ĞĂƟŶŐ�ĂůŽŶŐ�ǁŝƚŚ�ŵŝŶĚĨƵů�ĐŽŽŬŝŶŐ͕�ƐŚŽƉƉŝŶŐ͕�ƐŚĂƌŝŶŐ͕�ƌĞŵĞŵďĞƌŝŶŐ͕�
ĂŶĚ�ĞǀĞŶ�ƚĂůŬŝŶŐ�ĂďŽƵƚ�ĨŽŽĚ͘�dŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ŝƐ�ƚŽ�ďƵŝůĚ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�
ǁĞůůͲďĞŝŶŐ�ŝŶ�Ăůů�ƚŚĞ�ĨŽŽĚ�ĐŚŽŝĐĞƐ�ŽŶĞ�ŵĂŬĞƐ͕�ƚŽ�ĂĐĐƌƵĞ�ŵĞŶƚĂů�ǁĞĂůƚŚ�
ĨƌŽŵ�ĞǀĞƌǇ�ĂƐƉĞĐƚ�ŽĨ�ŽŶĞ Ɛ͛�ĐĂůŽƌŝĞƐ͘�dŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ƐĞůůƐ�ĞǆĂĐƚůǇ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞŝƌ�

ŶĂŵĞ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ͗�ŚǇĚƌŽƉŽŶŝĐ�ƐǇƐƚĞŵƐ�ĨŽƌ�ŐƌŽǁŝŶŐ�ĨŽŽĚ�ŝŶ�ǁŝŶĚŽǁƐ͕�ďĞ�ƚŚĞǇ�ŝŶ�ƐŵĂůů�ĂƉĂƌƚŵĞŶƚƐ�Žƌ�ďŝŐ�
ŚŽƵƐĞƐ͘�/ƚƐ�ŵĂŶƚƌĂ�ŝƐ�ƐŝŵƉůǇ�ƚŚŝƐ͗��ĞŝŶŐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ůĂƌŐĞƌ�ƚŚĂŶ�ŽŶĞƐĞůĨ�ŝƐ�ĞƐƐĞŶƟĂů�ĨŽƌ�ǁĞůůͲďĞŝŶŐ͘�
dŽŽ�ŽŌĞŶ�ǁĞ�ĂƌĞ�ƚĂƵŐŚƚ�ƚŽ�ďĞ�ŶŽƚŚŝŶŐ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ƐĞůĮƐŚ�ŵŽƵƚŚƐ�ǁŚĞŶ�ŝƚ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ĨŽŽĚ͘��Ƶƚ�ƚŚĂƚ Ɛ͛�
ǁƌŽŶŐ͘��ĂƟŶŐ�ŝƐ�ĂŶ�ĂŐƌŝĐƵůƚƵƌĂů�ĂŶĚ�ƉŽůŝƟĐĂů�ĂĐƚ�ĂƐ�ǁĞůů͘��ŶĚ�ǁŚĞŶ�ǁĞ�ĞĂƚ�ŝŶ�Ă�ǁĂǇ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�
ŽƵƌ�ǀĂůƵĞƐ͕�ǁĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ƚŽ�ŽƵƌ�ǁĞůůͲďĞŝŶŐ͘�tĂƚĐŚ�ƚŚŝƐ�ƐƉĂĐĞ͘�;ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ĨŽƌďĞƐ͘ĐŽŵͬƐŝƚĞƐͬ
ƚŽĚĚĞƐƐŝŐͬϮϬϭϯͬϬϲͬϬϵͬĐƵůŝŶĂƌǇͲŵŝŶĚĨƵůŶĞƐƐͲĂŶĚͲǁŝŶĚŽǁĨĂƌŵƐͲϱͲǁĂǇƐͲƚŽͲŝŶĐƌĞĂƐĞͲǁĞůůͲďĞŝŶŐͬͿ

dŚĞ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ƉƌŽďůĞŵ�ǁŝƚŚ�ŵŽƐƚ�ůŽǁͲŇŽǁ�ƐŚŽǁĞƌ�ŚĞĂĚƐ͕�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ƉĞŽƉůĞ�ƐĞĞ�
ƚŚĞŵ�ĂƐ�Ă�ůĞƐƐ�ƉůĞĂƐĂŶƚ�ǁĂǇ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�Ă�ƐŚŽǁĞƌ͘ �^Ž�ǁŚĞŶ�Ă�h^ͲďĂƐĞĚ�ƐƚĂƌƚƵƉ�ĐĂůůĞĚ�
Nebia�ĚĞĐŝĚĞĚ�ƚŽ�ƚĂĐŬůĞ�ƚŚĞ�ƉƌŽďůĞŵ�ŽĨ�ƐĂǀŝŶŐ�ǁĂƚĞƌ�ŝŶ�ǁĂƚĞƌͲƐĐĂƌĐĞ��ĂůŝĨŽƌŶŝĂ͕�
ƚŚĞǇ�ƌĞĂůŝǌĞĚ�ƚŚĞǇ�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�ŚŽǁ�Ă�ƐŚŽǁĞƌ�ǁŽƌŬĞĚ�ŵŽƌĞ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůůǇ͘�
dŚĞǇ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ƚŚĞ�ƐƵƌĨĂĐĞ�ĂƌĞĂ�ƚŽ�ǀŽůƵŵĞ�ƌĂƟŽ�ĚƌĂŵĂƟĐĂůůǇ͘��ƐƐĞŶƟĂůůǇ͕ �ƚŚĞǇ�
ĂƚŽŵŝǌĞĚ�ƚŚĞ�ǁĂƚĞƌ͕ �ĐƌĞĂƟŶŐ�ŵŝůůŝŽŶƐ�ŽĨ�ƟŶǇ�ĚƌŽƉůĞƚƐ�ĂŶĚ�Ă�ƐƵƌĨĂĐĞ�ĂƌĞĂ�ƚŚĂƚ Ɛ͛�
ϭϬ�ƟŵĞƐ�ŐƌĞĂƚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚĂƚ�ŽĨ�Ă�ƌĞŐƵůĂƌ�ƐŚŽǁĞƌ͘ �dŚĞ�ĐŚĂŵďĞƌ�ŽĨ�ŵŝƐƚ�ƐƚƌĞƚĐŚĞƐ�
ƚǁŽ�Žƌ�ƚŚƌĞĞ�ĨĞĞƚ�ǁŝĚĞ�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚǇƉŝĐĂů�ĐŽƵƉůĞ�ŽĨ�ŝŶĐŚĞƐ�ƵŶĚĞƌ�Ă�ŶŽƌŵĂů�
ƐŚŽǁĞƌ͘ �dŚĞ�ƐŚŽǁĞƌ�ŚĞĂĚ�ƵƐĞƐ�ϳϬй�ůĞƐƐ�ǁĂƚĞƌ�ƚŚĂŶ�Ă�ƚǇƉŝĐĂů�ƐŚŽǁĞƌ͕ �ďƵƚ�

ĂĐƚƵĂůůǇ�ĨĞĞůƐ�ůŝŬĞ�ŝƚ Ɛ͛�ƵƐŝŶŐ�ŵŽƌĞ�ďĞĐĂƵƐĞ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ŝŶƐƚĂŶƚůǇ�ǁĞƚ͘�/ƚ Ɛ͛�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĂŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ƚŚĂƚ�
ƉĞŽƉůĞ�ǁŝůů�ůŝŬĞ�ďĞƩĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚĞ�ĐůĂƐƐŝĐ͕�ŚŝŐŚͲƉƌĞƐƐƵƌĞ�ďůĂƐƚ�ŽĨ�ǁĂƚĞƌ͘ �;ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ĨĂƐƚĐŽĞǆŝƐƚ͘ĐŽŵͬϯϬϰϵϴϮϵͬͿ

Window Farming & Culinary Mindfulness

This Shower Saves Water
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ϯϵ

dŚĞ�ĂůƵŵŝŶƵŵ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ŝŶ�
ƚƌĂŶƐŝƟŽŶ�ĨŽƌ�ĚĞĐĂĚĞƐ�ʹ�ďƵƚ�ŶŽŶĞ�
ŚĂǀĞ�ƐƵƌǀŝǀĞĚ�ƚŚĞ�ƚƵƌŵŽŝů�ďĞƩĞƌ�ƚŚĂŶ�
Novelis͘��ŽƌŶ�ŝŶ�ϮϬϬϱ�ǁŚĞŶ�ŐůŽďĂů�
ůĞĂĚĞƌ��ůĐĂŶ�ǁĂƐ�ƐƉůŝƚ�ŝŶƚŽ�Ă�ŵŝŶŝŶŐ�
ĐŽŵƉĂŶǇ�ĂŶĚ�EŽǀĞůŝƐ�ǁŚŝĐŚ�ŬĞƉƚ�ƚŚĞ�
ĚŽǁŶƐƚƌĞĂŵ�ĂƐƐĞƚƐ͕�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�
ĚƌĂŵĂƟĐĂůůǇ�ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ�ƚŚĞ�ƚŚƌĞĂƚ�
ŽĨ�ŝŶƐĞĐƵƌĞ�ƐƵƉƉůǇ�ďǇ�ƵƉͲĞŶĚŝŶŐ�ŝƚƐ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŵŽĚĞů�ĂŶĚ�ďĞĐŽŵŝŶŐ͕�ŝŶ�
ĞƐƐĞŶĐĞ͕�ĂŶ�͚ĂďŽǀĞͲŐƌŽƵŶĚ�ŵŝŶĞƌ͛�
ŽĨ�ƌĞĐǇĐůĞĚ�ŵĂƚĞƌŝĂů͘�dŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ĐĂƐĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ďĞŶĞĮƚƐ�

�Ŷ�ĞƐƟŵĂƚĞĚ�Ϯ͘ϲ�ďŝůůŝŽŶ�ƉĞŽƉůĞ�ůĂĐŬ�ĂĐĐĞƐƐ�
ƚŽ�ĂĚĞƋƵĂƚĞ�ƐĂŶŝƚĂƟŽŶ�ŐůŽďĂůůǇ͘��ŽƵƉůĞ�
ƚŚŝƐ�ǁŝƚŚ�ƉŽŽƌ�ŚǇŐŝĞŶĞ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ͕�ĂŶĚ�ŝƚ͛Ɛ�
ŶŽ�ƐƵƌƉƌŝƐĞ�ƚŚĂƚ�ϭ͘ϱ�ŵŝůůŝŽŶ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ƵŶĚĞƌ�
ϱ�ǇĞĂƌƐ�ŽůĚ�ĚŝĞ�ĞĂĐŚ�ǇĞĂƌ�ĨƌŽŵ�ĐŚŽůĞƌĂ͕�
ĚǇƐĞŶƚĞƌǇ͕�ƚǇƉŚŽŝĚ�ĂŶĚ�ŚĞƉĂƟƟƐ��͘�&ĂŵŝůǇͲ
ŽǁŶĞĚ�SC Johnson�ƐĂǁ�Ă�ĐŚĂŶĐĞ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�
Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ͘�>ĞǀĞƌĂŐŝŶŐ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚ�
ĞǆƉĞƌƟƐĞ�ĨƌŽŵ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ͕�ůŽĐĂů�
ĞŶƚƌĞƉƌĞŶĞƵƌƐ͕�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ƐĞĐƚŽƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕�
ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ĐŽͲĨŽƵŶĚĞĚ�Community 
�ůĞĂŶŝŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�;��^Ϳ�ŝŶ�EĂŝƌŽďŝ͕�<ĞŶǇĂ͘�

dŚĞ���^�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ǀĞŶƚƵƌĞ�ƵƐĞƐ�Ă�ŵŝĐƌŽͲĨƌĂŶĐŚŝƐĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�ƉůĂƞŽƌŵ�ƚŽ�ŽīĞƌ�ĂŶ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĞĚ�ŵŽĚĞů�ŽĨ�
ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĐƌĞĂƟŽŶ͕�ĐůĞĂŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ͕�ƋƵĂůŝƚǇ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ͕�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƐƵƉƉůǇ�ĂŶĚ�
ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŽ�ŚĂƌĚͲǁŽƌŬŝŶŐ�ĞŶƚƌĞƉƌĞŶĞƵƌƐ�ǁŚŽ�ĚĞůŝǀĞƌ�ŵŽďŝůĞ�ƚŽŝůĞƚ�ĐůĞĂŶŝŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂĐƌŽƐƐ�
EĂŝƌŽďŝ͛Ɛ�ůŽǁͲŝŶĐŽŵĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͘�^��:ŽŚŶƐŽŶ͛Ɛ�ĐůĞĂŶŝŶŐ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ĂƌĞ�ƉƵƌĐŚĂƐĞĚ�ŝŶ�ďƵůŬ͖�ďƵƚ�ƌĂƚŚĞƌ�
ƚŚĂŶ�ƚŚĞ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ďĞŝŶŐ�ĂŶ�ĞŶĚ�ŝŶ�ŝƚƐĞůĨ͕ �ƚŚĞ�ĞŶĚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂŶĚ�
ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŵŽĚĞů�ƚŚĂƚ�ŚŽůĚƐ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵŝƐĞ�ĨŽƌ�Ă�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ĨŽƌ�ƵŶĚĞƌͲƉƌŝǀŝůĞŐĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͘�;ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ǁďĐƐĚ͘ŽƌŐͬWĂŐĞƐͬ��ŽĐƵŵĞŶƚͬ��ŽĐƵŵĞŶƚ�ĞƚĂŝůƐ͘ĂƐƉǆ͍/�сϭϰϭϲϰΘEŽ^Ğ
ĂƌĐŚ�ŽŶƚĞǆƚ<ĞǇсƚƌƵĞͿ

�ĞƫŶŐ�Everything on a New Business Model

Building a Sustainable Livelihood, 
One Toilet at a Time

ǁĞƌĞ�ĐůĞĂƌ͗�hƐŝŶŐ�ƐĐƌĂƉ�ĂůƵŵŝŶƵŵ�ĐŽƐƚƐ�ϭϬй�ůĞƐƐ�ƚŚĂŶ�ƉƌŝŵĞ�ĂůƵŵŝŶƵŵ͕�ĂŶĚ�ƵƐĞƐ�ŽŶůǇ�ϱй�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�
ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ƌĞĂů�ƚŚŝŶŐ͘�KƚŚĞƌ�ďĞŶĞĮƚƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ƌĞĚƵĐĞĚ�ŐƌĞĞŶŚŽƵƐĞ�ŐĂƐ�ĞŵŝƐƐŝŽŶƐ͕�ǁĂƚĞƌ�
ĂŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĞ͕�ĂŶĚ�ǀŝƌƚƵĂůůǇ�ǌĞƌŽ�ǁĂƐƚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂů͘��Ƶƚ�ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ǁŽƵůĚ�ƌĞƋƵŝƌĞ�ŶŽƚŚŝŶŐ�ƐŚŽƌƚ�ŽĨ�
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ�ʹ�ŽĨ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƉŽƌƞŽůŝŽ͕�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƌĞůĂƟŽŶƐ͕�ĚĞƐŝŐŶ�ĂŶĚ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ͕�ŵĂƌŬĞƟŶŐ͕�ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ͕�
ƉƌŽĚƵĐƚ�ƚĂŬĞͲďĂĐŬ͕�ĂŶĚ�ƐĐƌĂƉ�ƌĞĐǇĐůŝŶŐ͘�dŚĞ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ͕�ƐƉĞĞĚ�ĂŶĚ�ƐĐĂůĞ�ŽĨ�EŽǀĞůŝƐ�ŵĂĚĞ�Ăůů�ƚŚĞ�
ĚŝīĞƌĞŶĐĞ͘�dŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ůĞǀĞƌĂŐĞĚ�ŝƚƐ�ĮƌƐƚͲŵŽǀĞƌ�ĂĚǀĂŶƚĂŐĞ͕�ĂŶĚ�ŝƐ�ƚŽĚĂǇ�ƚŚĞ�ůĂƌŐĞƐƚ�ĂůƵŵŝŶƵŵ�ƌĞĐǇĐůĞƌ�
ŝŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͘�/ƚ�ŚĂƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůůǇ�ƌĞĐŽŶƐƚƌƵĐƚĞĚ�ŝƚƐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŵŽĚĞů�ƚŽ�ĞŶĂďůĞ�Ă�ŵŽƌĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘�
;ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ŶŽǀĞůŝƐ͘ĐŽŵͬĞŶͲƵƐͬ^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇϮϬϭϯZĞƉŽƌƚͬƐƚƌĂƚĞŐǇͬŝŶĚĞǆ͘ŚƚŵůͿ

^ŽƵƌĐĞ͗�ŚƩƉ͗ͬͬďůŽŐ͘ŶŽǀĞůŝƐ͘ĐŽŵͬ



ϰϬ

ZĞĨĞƌĞŶĐĞƐ�ĂŶĚ� 
&ƵƌƚŚĞƌ�ZĞĂĚŝŶŐ
�ĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ��ƵƐŝŶĞƐƐ��ĂƐĞ�ĨŽƌ��ŽƌƉŽƌĂƚĞ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͘��ǇůůŝĐŬ�Θ�,ŽĐŬĞƚƐ�ϮϬϬϮ

�ŽŶƐƵŵĞƌƐ�tŚŽ��ĂƌĞ͘�EŝĞůƐĞŶ͕��ƵŐƵƐƚ�ϮϬϭϯ

�ŽƌƉŽƌĂƚĞ�ZĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ͘��ůŽǁĮĞůĚ�Θ�DƵƌƌĂǇ͕ �ϮϬϭϭ

�ǆƉĞĐƚ�ƚŚĞ�hŶĞǆƉĞĐƚĞĚ͗��ƵŝůĚŝŶŐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ǀĂůƵĞ�ŝŶ�Ă�ĐŚĂŶŐŝŶŐ�ǁŽƌůĚ͘�<WD'͕�ϮϬϭϮ

'ŽŽĚ�&ŽƌƚƵŶĞ͗��ƌĞĂƟŶŐ�Ă�ϭϬϬͲzĞĂƌ�&ĂŵŝůǇ��ŶƚĞƌƉƌŝƐĞ͘�:ĂīĞ͘�ϮϬϭϯ͘

'ƌŽǁ͗�,Žǁ�/ĚĞĂůƐ�WŽǁĞƌ�'ƌŽǁƚŚ�ĂŶĚ�WƌŽĮƚ�Ăƚ�ƚŚĞ�tŽƌůĚ Ɛ͛�'ƌĞĂƚĞƐƚ��ŽŵƉĂŶŝĞƐ͘�:ŝŵ�^ƚĞŶŐĞů͕�ϮϬϭϭ

>ĂŶĚŵĂƌŬƐ�ĨŽƌ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͗��ǀĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�ĐŚĂŶŐĞĚ�ŽƵƌ�ǁŽƌůĚ͘�sŝƐƐĞƌ͕ � 
t͘�Θ��/^>͕�'ƌĞĞŶůĞĂĨ͕ �^ŚĞĸĞůĚ͕�ϮϬϬϵ

DŽĚĞů��ĞŚĂǀŝŽƌ͗�ϮϬ��ƵƐŝŶĞƐƐ�DŽĚĞů�/ŶŶŽǀĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͘�^ƵƐƚĂŝŶ�ďŝůŝƚǇ͕ �ϮϬϭϰ

DŽĚĞů��ĞŚĂǀŝŽƌ�//͗�^ƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ƚŽ�ZĞǁŝƌĞ��ƵƐŝŶĞƐƐ͘�^ƵƐƚĂŝŶ�ďŝůŝƚǇ͕ �ϮϬϭϱ

KǀĞƌĐŽŵŝŶŐ�ƚŚĞ�^ĞǀĞŶ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ��ůƵŶĚĞƌƐ͘��ŽƉƉĞůƚ�;ϮϬϬϯͿ

WůĂŶŶŝŶŐ�ĨŽƌ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͘�dŚĞ�EĂƚƵƌĂů�^ƚĞƉ͕�ϮϬϬϵ

ZĞǁŝƌŝŶŐ�ƚŚĞ��ĐŽŶŽŵǇ�Ͳ�dĞŶ�
dĂƐŬƐ͕�dĞŶ�zĞĂƌƐ͘��ĂŵďƌŝĚŐĞ�
/ŶƐƟƚƵƚĞ�ŽĨ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�

>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͕�ϮϬϭϱ

dŚĞ����ŽƌƉ�,ĂŶĚďŽŽŬ�ʹ�
,Žǁ�ƚŽ�hƐĞ��ƵƐŝŶĞƐƐ�ĂƐ�

Ă�&ŽƌĐĞ�ĨŽƌ�'ŽŽĚ͘  
,ŽŶĞǇŵĂŶ͕�ϮϬϭϰ

dŚĞ��ƌĞĂŬƚŚƌŽƵŐŚ�
�ŚĂůůĞŶŐĞ�ʹ�dĞŶ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�
�ŽŶŶĞĐƚ�dŽĚĂǇ Ɛ͛�WƌŽĮƚƐ�
ǁŝƚŚ�dŽŵŽƌƌŽǁ Ɛ͛��ŽƩŽŵ�
>ŝŶĞ͘��ůŬŝŶŐƚŽŶ�Θ��Ğŝƚǌ͕�

ϮϬϭϰ

dŚĞ�&ĂŵŝůǇ��ƵƐŝŶĞƐƐ�
DĂƉ�ʹ��ƐƐĞƚƐ�ĂŶĚ�

ZŽĂĚďůŽĐŬƐ�ŝŶ�>ŽŶŐ�dĞƌŵ�
WůĂŶŶŝŶŐ͘��ĞŶŶĞĚƐĞŶ�Θ�

&ĂŶ͕�ϮϬϭϰ
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�ƵŝůĚŝŶŐ�^ŽĐŝĂů�
�ƵƐŝŶĞƐƐ�ʹ�dŚĞ�EĞǁ�

<ŝŶĚ�ŽĨ��ĂƉŝƚĂůŝƐŵ�ƚŚĂƚ�
^ĞƌǀĞƐ�,ƵŵĂŶŝƚǇ Ɛ͛�

DŽƐƚ�WƌĞƐƐŝŶŐ�EĞĞĚƐ͘ 
DƵŚĂŵŵĂĚ�zƵŶƵƐ͕�ϮϬϭϬ

tŝƐĞ�tĞĂůƚŚ�ʹ��ƌĞĂƟŶŐ�
/ƚ͕�DĂŶĂŐŝŶŐ�/ƚ͕�

WƌĞƐĞƌǀŝŶŐ�/ƚ͘�^ĐŚǁĂƐƐ͕�
,ŝůůĞƌƐƚƌƂŵ͕�<ƺĐŬ�Θ�>ŝĞĨ͕ �

ϮϬϭϬ

dŚĞ�EĞĐĞƐƐĂƌǇ�ZĞǀŽůƵƟŽŶ�
ʹ�,Žǁ�/ŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂŶĚ�

KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ��ƌĞ�tŽƌŬŝŶŐ�
dŽŐĞƚŚĞƌ�ƚŽ��ƌĞĂƚĞ�Ă�

^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�tŽƌůĚ͘�^ĞŶŐĞ͕�
^ŵŝƚŚ͕�<ƌƵƐĐŚǁŝƚǌ͕�>ĂƵƌ�Θ�

^ĐŚůĞǇ͕ �ϮϬϬϴ

dŚĞ��ŝŐ�WŝǀŽƚ�ʹ�ZĂĚŝĐĂůůǇ�
WƌĂĐƟĐĂů�^ƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĨŽƌ�
Ă�,ŽƩĞƌ͕ �^ĐĂƌĐĞƌ͕ �ĂŶĚ�
DŽƌĞ�KƉĞŶ�tŽƌůĚ͘  
tŝŶƐƚŽŶ͕�ϮϬϭϰ

^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�'ŽĂůƐ͘�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘ƵŶ͘ŽƌŐ͕�ϮϬϭϱ

dŚĞ�hE�'ůŽďĂů��ŽŵƉĂĐƚͲ�ĐĐĞŶƚƵƌĞ���K�^ƚƵĚǇ�ŽŶ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͕�ϮϬϭϯ

dŚĞ��ŝŐ�'ƌĞĞŶ�dĂůĞŶƚ�DĂĐŚŝŶĞ͘��ĂŝŶ�Θ��ŽŵƉĂŶǇ͕ �ϮϬϭϯ

dŚĞ�&ŽƌƚƵŶĞ�Ăƚ�ƚŚĞ��ŽƩŽŵ�ŽĨ�ƚŚĞ�WǇƌĂŵŝĚ͘�WƌĂŚĂůĂĚ�Θ�,Ăƌƚ͕�ϮϬϬϮ

dŚĞ�/ŶŶŽǀĂƟŽŶ��ŽƩŽŵ�>ŝŶĞ͘�D/d�^ůŽĂŶ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ZĞǀŝĞǁ͕�tŝŶƚĞƌ�ϮϬϭϯ

dŚĞ�^ŽĐŝĂů�/ŶƚƌĂƉƌĞŶĞƵƌͲ���&ŝĞůĚ�'ƵŝĚĞ�ĨŽƌ��ŽƌƉŽƌĂƚĞ��ŚĂŶŐĞŵĂŬĞƌƐ͘�^ƵƐƚĂŝŶ�ďŝůŝƚǇ͕ �ϮϬϬϴ

dŚĞ�dŽƉ�ϱϬ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ��ŽŽŬƐ͘�'ƌĞĞŶůĞĂĨ�WƵďůŝƐŚŝŶŐ͕�sŝƐƐĞƌ͕ �t͘�Θ��/^>͕ϮϬϬϵ

dŽǁĂƌĚƐ�ƚŚĞ��ŝƌĐƵůĂƌ��ĐŽŶŽŵǇ͘��ůůĞŶ�DĂĐĂƌƚŚƵƌ�&ŽƵŶĚĂƟŽŶ͕�ϮϬϭϯ

tŚǇ�Ă�^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�^ƵƉƉůǇ��ŚĂŝŶ�ŝƐ�'ŽŽĚ��ƵƐŝŶĞƐƐ͘��ĐĐĞŶƚƵƌĞ͕�ϮϬϭϯ

tŚǇ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŝƐ�EŽǁ�ƚŚĞ�<ĞǇ��ƌŝǀĞƌ�ŽĨ�/ŶŶŽǀĂƟŽŶ͘�EŝĚƵŵŽůƵ͕�WƌĂŚĂůĂĚ͕�Θ�ZĂŶŐĂƐǁĂŵŝ͕� 
,ĂƌǀĂƌĚ��ƵƐŝŶĞƐƐ�ZĞǀŝĞǁ͕�ϮϬϬϵ
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&ĂŵŝůǇ��ƵƐŝŶĞƐƐ�EĞƚǁŽƌŬ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�;&�EͿ�ŝƐ�Ă�ŐůŽďĂů�ŶĞƚǁŽƌŬ�ƌƵŶ�ďǇ�
family businesses, for family businesses͕�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�Ăŝŵ�ŽĨ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶŝŶŐ�
ƐƵĐĐĞƐƐ�ĨŽƌ�ĨĂŵŝůǇ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞƐ�ĂĐƌŽƐƐ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶƐ͘�&ŽƵŶĚĞĚ�ŝŶ�ϭϵϴϵ͕�ŝƚ�ďƌŝŶŐƐ�
ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ŽǀĞƌ�ϯϬϬϬ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͕�ŽǀĞƌ�ϵϬϬϬ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ŵĞŵďĞƌƐ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ŶĞĂƌůǇ�
ϰϬϬϬ�EĞǆƚͲ'ĞŶĞƌĂƟŽŶ�ŵĞŵďĞƌƐ�ʹ�ĂĐƌŽƐƐ�ϲϬ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŽƌůĚǁŝĚĞ͘�&�E�
ŚĞůƉƐ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ŐƌŽǁ͕�ƐƵĐĐĞĞĚ�ĂŶĚ�ƉƌŽƐƉĞƌ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ĞǆĐŚĂŶŐĞ�
ŽĨ�ďĞƐƚ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ�ĂŶĚ�ŶĞǁ�ŝĚĞĂƐ͘��ĞŝŶŐ�ďǇ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͕�ĨŽƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͕�&�E�ĐƌĞĂƚĞƐ�
Ă�ƵŶŝƋƵĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ůĞĂƌŶ�ĨƌŽŵ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ�ĂŶĚ�
ƐŚĂƌĞ�ƚŚĞ�ƉĂƐƐŝŽŶ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞƐ͕�ĂŶĚ�ŚŽǁ�
ƚŽ�ƌĞĐŽŶĐŝůĞ�ƚŚĞƐĞ�ƚǁŽ�ƉĂƐƐŝŽŶƐ͘

&�E�ŝƐ�Ă�ŶŽƚͲĨŽƌͲƉƌŽĮƚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͕�ŽīĞƌŝŶŐ�ƵŶŝƋƵĞ�ǀĂůƵĞ�ĂŶĚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ƚŽ�
ĨĂŵŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ͗

ͻ� Ă�ƐƚƌŽŶŐ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ŶĞƚǁŽƌŬ�ŽĨ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŽǁŶĞƌƐ͕�ďŽƚŚ�ŐůŽďĂů�ĂŶĚ�ůŽĐĂů
ͻ� ĂŶ�ŝŶĐůƵƐŝǀĞ͕�ŶŽŶͲƐŽůŝĐŝƚĂƟŽŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ĨŽƌ�ŝŶƟŵĂƚĞ�ƉĞĞƌ�ƚŽ�ƉĞĞƌ�

ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĨŽƌ�Ăůů�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ
ͻ� Ă�ƉůĂƞŽƌŵ�ǁŚŝĐŚ�ĨŽƐƚĞƌƐ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĚŝĂůŽŐƵĞ�ĂĐƌŽƐƐ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶƐ͕�

ǁŚĞƌĞ�ĞĂĐŚ�ĨĂŵŝůǇ�ŵĞŵďĞƌ�ŝƐ�ŝŶǀŝƚĞĚ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ĂŶĚ�ĞǆĐŚĂŶŐĞ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�
ǀĂůƵĞƐ͕�ůŽŶŐ�ƚĞƌŵ�ĂƐƉŝƌĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƌŽůĞƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ

ͻ� Ă�ĨŽƌƵŵ�ǁŚĞƌĞ�ĞǀĞƌǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ͕ ���K͕�ďŽĂƌĚ�ŵĞŵďĞƌ͕ �ƐŚĂƌĞŚŽůĚĞƌ�Žƌ�
ƐƉŽƵƐĞ�ĐĂŶ�ĞŶŐĂŐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ƉĞĞƌƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĐŽŶĨƌŽŶƚĞĚ�
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